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 مقدمه
عامل  کیبه عنوان  ینوآور در هاسازمان ییتوانا

رفاه  شی، افزایاقتصاد ثبات، داریرشد پادر  یدیکل
 و توسعه جامعه شناخته شده است.

توان به  یسازمان م کی ینوآور یتهایقابل از
آن،  محیطی ریمتغ طیبه شرا ییدرک و پاسخگو ییتوانا

، و استفاده از دانش دیجد یفرصتها یجستجو
 بازیگرانبا  یافراد درون سازمان و همکار تیخلاق
 علاقه مند اشاره کرد. یخارج

 ایعناصر مرتبط  ریلازم و سا یتهایفعال هیکل اگر
 کیشوند،  تیریمد ستمیس کیمتقابل به عنوان 

 یتواند به طور موثر و کارآمد نوآور یسازمان م
 یسازمان را برا ،ینوآور تیریمد ستمیس کیکند.

و اهداف  استی، سیچشم انداز، استراتژ نییتع
به  یابیدست یبرا ازیمورد ن یندهایو فرا ینوآور

 کند. یم ییمورد نظر راهنما جینتا
 ینوآور تیریمد ستمیس یبالقوه اجرا یایمزا

 عبارتند از:  ISO 56002مطابق با متن استاندارد 
عدم  تیریمد سازمان در ییتوانا شیالف( افزا

 . نانیاطم
 و رقابت ؛  یرشد، درآمد، سودآور شیب( افزا

 یبهره ور شیها و اتلاف ها ، و افزا نهیج( کاهش هز
 منابع ؛  کاراییو 

 . یریو انعطاف پذ یدارید( بهبود پا
، شهروندان و انیکاربران، مشتر تیرضا شیزاه( اف
  ذی نفعان ریسا

 خلق ارزش داریپا به روزرسانیو( 
 در سازمان  هاوتوانمندسازی نیرز( 

 . سرمایهجذب شرکا، همکاران و  ییتوانا شیح( افزا
 سازمان ؛  ارزشاعتبار و  شیط( افزا

الزامات مربوطه را  ریبا مقررات و سا قی( تطبی
 کند یم لیتسه

 
 دوره  اهداف

تعریف  و الزامات این دوره ی آموزشی به اصول
که بخش های مختلف و  IS0 56002شده در چارچوب 

را  نوآوری در سازمانوسیعی از فرآیند مدیریت 
شامل می شود اشاره می کند.  همچنین در این دوره 
ی آموزشی سعی می شود روش ها و تکنیک های 



 

  

 
 
 

 IT HOUSEدرباره ی 
 راهکههار نههوآوران فرتههاکاطلاعههات  یمؤسسههه فنههاور

 NISسال همکهاری موفهق و مسهتمر شهرکت  7پس از 

CERT  2011کانههادا بهها سههازمان هههای ایرانههی، در سههال 
کسههو و کههار  یاز واحههدها یکههیبههه عنههوان  یمههیلاد

 NISICTبا نهام تجهاری شرکت،  نی( اSBU) کیاستراتژ
 8ایهن مجموعهه در طهی  ظههور گذاشهت. یپا به عرصهه 

سازمان بهر  200سال پس از همکاری موفق  با بیش از 
میلادی با توجه به راه  2019تر ایرانی، از ابتدای سال 

اندازی مراکز تخصصی پیشرفته بها همکهاری شهبکه ی 
گسترده ای از شهرکای معتبهر داخلهی و بهین المللهی در 
طیههف وسههیعی از بهههروش ههها و اسههتاندارد هههای بههین 
المللی با ههدف اراههه راهکهار ههای جهامع مهدیریتی در 
حوزه ی فناوری اطلاعات، ماهیت تجاری خهود )برنهد( را 

در حهوزه ی  IT HOUSEر داده  و از نشان تجهاری تغیی
 IT محصهولات و خهدمات خهود اسهتفاده خواههد نمهود.

HOUSE  از جملههه  یمؤسسههات یانحصههار یا همکههاربهه
Quint  ،)هلنههههد(NTT (، یرلنههههد)اPOWER ACT 

انجمههن همچههون  یتحههت اعتبههار مراجههع جهههان)مهراکش( 
آمریکههها،  PCI Councilآمریکههها،  tmforumجههههانی 
ISACA  ،آمریکههاAXELOS  انگلسههتان قههادر بههه اراهههه

خدمات در تزار استاندارد های بین المللی  به سهازمان 
 های ایرانی می باشد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  IT House  تماس با

 
 آدرس:

 7واحد  6تهران، سهروردی شمالی، کوچه تهمتن، پلاک 
 + 98( 0) 21 88731466                        تلفن:

 + 98( 0) 21 86031447                      فکس:
 www.it-house.me                              وبسایت:

 crm@it-house.me                              ایمیل:
 
 
 
 

مورد نیاز برای تحلیل، بالغ سازی و پیاده سازی 
نوآوری در سازمان مورد مدیریت سیستم راهکارهای 

 بحث قرار گیرد.

 مخاطبان دوره
این دوره برای تمامی افرادی کهه نقشهی در اراههه، 
کههاربری و مههدیریت سیسههتم هههای مههدیریتی دارنههد، 

 جذاب است. این افراد شامل موارد ذیل هستند:
 مدیران 

 مشاوران 

  مدیران کیفیت 

 مدیران نوآوری و تحقیق و توسعه 

 مدت زمان دوره
 (آنلاین ساعت  12) حضوری  روز 2

 دوره سرفصل های
Organization 
 Understanding the organization 

and its context 

 External issues 

 Internal issues 

 Understanding the needs and 

expectations of interested 

parties 

 Determining the scope of the 

innovation management system 

 Establishing the innovation 

management system 

 Culture 

 Collaboration 

Leadership 
 Leadership and commitment 

 Focus on value realization 

 Innovation vision 

 Innovation strategy 

 Innovation policy 

 Organizational roles, 

responsibilities, and authorities 

Planning 
 Actions to address opportunities 

and risks 

 Innovation objectives and 

planning to achieve them 

 Organizational structures 

 Innovation portfolios 

Resource 

 Resources 

 People 

 Time 

 Knowledge 

 Finance 

 Infrastructure 

 Competence 

 Awareness 

 Communication 

 Documented information 

 Tools and methods 

 Strategic Intelligence 

Management 

 Intellectual property 

management 

Operation 
 Operational Planning and 

control 

 Innovation initiatives 

 Innovation processes 

 Identify opportunities 

 Create concepts 

 Validate concepts 

 Develop Solution 

 Deploy solutions 

Performance Evaluation 
 Monitoring, measurement, 

analysis and evaluation 

 Analysis and evaluation 

 Internal Audit 

 Management review 

Improvement 
 Deviation, nonconformity and 

correction action 

 Continual improvement 

 پیش نیازهای دوره
 .ندارد وجود دوره نیا یبرا یرسم ازین شیپ

 درباره ی مدرک
 یگواه یآموزش ی دوره نیا در کنندگان شرکت به

  .شد خواهد اعطا IT HOUSE شرکت یسو از حضور
 

 


