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Business Process Management Body 
of Knowledge (BPM CBOK®) V4 

 

 

 :مقدمه

 

مدیریت فرایند کسب و چارچوب و پیکره دانش 

ی منظمی است که شامل امجموعه  BPM CBOKکار 

ترکیبی از مدلسازی، اتوماسیون، اجرا، کنترل، اندازه 

گیری و بهینه سازی جریان فعالیت کسب کار، برای 

دستیابی به اهداف سازمان، پوشش سیستم ها 

تریان و شرکای داخلی و خارجی سازمان ،کارکنان، مش

آموزشی مفاهیم، تعاریف و  دوره یدراین . می باشد

چارچوب مدیریت فرآیندهای کسب وکار، چرخه عمر 

از مرحله تدوین استراتژی، طراحی، مدلسازی، بهبود، 

سازی و کنترل عملکرد فرآیندهای سازمان مورد پیاده

ع بررسی قرار میگیرد. همچنین مدلهای مرج

افزاری فرآیندهای استاندارد شده و ابزار نرم

مدلسازی و مدیریت زنجیره ارزش فرآیندهای 

سازمان به صورت عملی آموزش و یک فرآیند نمونه 

سازی به صورت عملی طراحی، مدلسازی و شبیه

 EPC میگردد. ضمن معرفی استانداردهای مدلسازی

بررسی و مدل  BPMN جزئیات استاندارد BPMN و

 .یند نمونه بر اساس آن ایجاد میگرددفرآ



 

  

  IT HOUSE  درباره ی

به صورت  ۱۳۸۷از سال  IT House تیم مدیریتی

ای و آموزشدی ی خددمات مشداورهجدی به منظور ارائه

های مددیریتی فنداوری اطاعدات پدا ی چارچوبدر حوزه

ی ظهور گذاشدت. ایدن گدروه در ابتددا ت دت به عرصه

شدرو  بده  NIS ICT هدای تجداری دیگدری همچدوننام

ی بده منظدور ارائده ۱۳۹۸فعالیت نمدوده کده در سدال 

را ایجداد  IT House دخددمات جدیدد و متفداوت برند

هدای بدا اتکدا بده توانمنددی نیرو IT House .اندنموده

ای گسدترده متخصص داخلی و همینطور حمایت شدبکه

المللددی، همچددون گذشددته آمددادگی دارد از شددرکای بین

ها را در سددبد کدداملی از خدددمات مددورد نیدداز سددازمان

هدددای مددددیریت هدددای اسدددتانداردها و چارچوبحوزه

ت و امنیددت اطاعددات، ارائدده نمایددد. فندداوری اطاعددا

هددا و هددای اصددلی فعالیددت ایددن شددرکت چارچوبحوزه

های مدیریتی فناوری اطاعدات استانداردها و بهروش

هدای از جمله و نه م دود به موارد منددر  در دیاگرام

هدای در  شدده ذیل است کده در هدر یدک از چارچوب

 :خدمات مرتبط با

 آموزش 

 مشاوره 

 افزارنرم 

 و صدورگواهینامه ممیزی 

 ارزیابی 

 .شودبسته به نو  م صول، ارائه می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 اهداف دوره

این دوره ی آموزشدی بدا هددف آشدنایی بدا مفداهیم 

 :ذیل مورد ارائه قرار می گیرد

  مدیریت فرآیندهای کسب و کار

(Business process Management ) 

 ( مدلسازی فرآیندProcess 

Modelling ) 

 ( تجزیه و ت لیل فرآیندProcess 

Analysis ) 

 ( طراحی فرآیندProcess Design ) 

 ( اندازه گیری عملکرد فرآیندProcess 

Performance Management) 

 ( ت ول فرآیندProcess 

Transformation) 

 ( سازمان مدیریت فرآیندProcess 

Management Organization ) 

 زمانی مدیریت فرآیند های سا

(Enterprise Process 

Management ) 

  تکنولوژی مدیریت فرآیندهای کسب و کار

(Business process management 

Technology ) 

 ( بلوغ فرآیندهای کسب و کارBusiness 

process maturity Model ) 

  یکپارچگی فرآیندهای کسب و کار

(Business process Integration ) 

 کسب و کار  مدل سازی فرآیندهای

(BPMN-Modelling & Notation) 

 مخاطبان دوره

 مدیران سیستم های و روش ها 

 مدیران و مالکین فرایندی 

  مدیران کسب و کار 

 حسابرسان 

 مدیران فناوری اطاعات 

 مدت زمان دوره

 حضوری -ساعت(  32روز )  4

 ساعت آناین 24

 سرفصل های دوره

Topic 1: Business Process 
Management 

1.1 Business Process Principles 

1.2 BPM Lifecycle 

1.3 BPM Professionals 

Topic 2: Process Analysis 

2.1 Process Analysis 

2.2 Techniques of Process Analysis  

2.3 Approaches of Process Analysis 

Topic 3: Process Modeling 

3.1 Process Modeling Notations  

3.2 Using Process Models  

Topic 4: Process Design & 
Transformation 

4.1 Process Design 

4.2 Critical Success Factors for Process 

Transformation   

Topic 5: Process Performance 
Management 

5.1 Effective Process Measures  

5.2 Importance and benefits of process 

performance management  

Topic 6: Process Improvement 
Methodologies 

6.1  Alignment of business process and 

enterprise performance  

6.2  Modeling and simulation  

6.3 Decision support for process owners 

and managers 

Topic 7: Process Organization & 
Change Management 

7.1  Process Orientation    

7.2  Characteristics of the process 

culture   

7.3 Process Management and 

Governance Roles  

7.4 Organizational Change Management    

Topic 8: Enterprise Process 
Management (EPM) 

8.1 Enterprise Process Governance  

8.2 Process Frameworks  

Topic 9:  Business Process 
Management Systems (BPMS) 

9.1  BPM System Architecture 
9.2  BPM System Components 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   IT HOUSEبا تماس 

 

 آدرس:

 7واحد  6تهران، سهروردی شمالی،کوچه تهمتن، پاک 

 + 98( 0) 21 88731466                         تلفن:

 + 98( 0) 21 86031447                        فکس:

 www.it-house.me                              وبسایت:

 info@it-house.meایمیل:                                    

 
 

 پیش نیازهای دوره

 آموزشددی دوره نیددا یبددرا یرسددم ازیددن شیپددهددی  

رویکدرد مفداهیم  از یحداقل درک داشتن ندارد وجود

ایدن  بدرای شدرکت کننددگان در فرایندی و سیسدتمی

 دوره ی آموزشی مفید می باشد.

 تعداد شرکت کنندگان

 نفر 18الی  6

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 درباره ی مدرک

 یگواه یآموزش ی دوره نیا در کنندگان شرکت به

  .شد خواهد اعطا ITHOUSEموسسه  یسو از حضور

 


