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GAMIFICATION 

 
 

 مقدمه
 :حتماً به عنوان یک مدیر با موارد زیر روبرو شده اید

  اجرایی چگونه این فرآیند جدید را در سازمانم
 کنم؟

  چگونه کارکنان سازمان را به استفاده از این
 ابزار ترغیب کنم؟

  چگونه این استراتژی جدید را در سازمان اجرایی
 کنم؟

  چگونه تامین کنندگان را به همکاری بهتر وادار
 کنم؟

  چگونه مشتریان را به خرید و استمرار خرید
 محصولات شرکت متمایل نمایم؟

د یک چیز است. باید در و پاسخ تمام این موار
کارکنان، تامین کنندگان، مشتریان و مدیران 
انگیزه ایجاد نمایید. چگونه می توان انگیزه ایجاد 
 کرد و یا انگیزه را تقویت نمود؟ گیمیفیکیشن

(Gamification)  یکی از پاسخ هایی است که می
تواند به شکل کارآمد، در ایجاد انگیزه اثر داشته 

اد و تقویت انگیزه برای محیط کسب نحوه ایج .باشد
و کار، نوع انگیزه ایجاد شده و میزان اثربخشی آن 

 Octalysis را می توان براساس چارچوبی مانند

 بررسی نمود. 
 

 دوره  اهداف
در این دوره قصد داریم نحوه ایجاد و تقویت 
انگیزه در کارکنان جهت پذیرش یک استراتژی، 

بکارگیری یک ابزار را براساس پیروی از یک فرآیند، 
این چارچوب بررسی کنیم. به این ترتیب امید داریم، 
پس از طراحی یک فرآیند، استراتژی، ساختار 
سازمانی و یا یک راهکار مناسب، بتوانیم آنرا 
 .موفقیت آمیز اجرا نماییم و از منافع آن منتفع شویم

 :در انتهای این دوره دانشجویان قادر خواهند بود
 مفاهیم پایه در Octalysis را شرح دهند. 

  عامل انگیزش در سطح اول، برای بازی سازی  8از
 .کمک بگیرند

 3 سطح دوم را شرح داده و آنها را برای بازی  فاز
 .سازی در فرآیندها مورد استفاده قرار دهند



 

  

 
 
 

  IT HOUSEدرباره ی 
پس  راهکار نوآوران فرتاکاطلاعات  یمؤسسه فناور

 NIS CERTسال همکاری موفق  و مسقتمر شقرکت  7از 
بقه  یمقیلاد 2011کانادا با سازمان های ایرانی، در سقال 

( SBU) کیکسب و کار استراتژ یاز واحدها یکیعنوان 
ظهقور  یپا بقه عرهقه  NISICTبا نام تجاری شرکت،  نیا

سقال پقس از همکقاری  8این مجموعقه در طقی  گذاشت.
سازمان بر تقر ایرانقی، از ابتقدای  200موف   با بیش از 

مققیلادی بققا توجققه بققه راه انققدازی مراکققز  2019سققال 
تخصصی پیشرفته بقا همکقاری شق که ی گسقترده ای از 
شرکای معت ر داخلقی و بقین المللقی در طیقی وسقیعی از 
بهروش ها و استاندارد های بین المللی بقا هقدف ارا قه 

اطلاعقات، راهکار های جامع مدیریتی در حوزه ی فناوری 
ماهیققت تجققاری خققود )برنققد( را تهییققر داده  و از نشققان 

در حوزه ی محصولات و خدمات خود  IT HOUSEتجاری 
 یانحصار یا همکارب  IT HOUSE استفاده خواهد نمود.

(، یرلنقققد)ا NTT)هلنقققد(،  Quintاز جملقققه  یمؤسسقققات
POWER ACT  )یتحققت اعت ققار مراجققع جهققان)مققراکش 

 PCIآمریکقققا،  tmforumانجمقققن جهقققانی همچقققون 

Council  ،آمریکاISACA  ،آمریکقاAXELOS  انگلسقتان
قققادر بققه ارا ققه خققدمات در تققزار اسققتاندارد هققای بققین 

 المللی  به سازمان های ایرانی می باشد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  IT HOUSEتماس با 
 

 آدرس:
 7، واحد 6تهران، سهروردی شمالی، کوچه تهمتن، پلاک 

 + 98( 0) 21 88731466                             تلفن:      
 + 98( 0) 21 86031447                           فکس:

  www.it-house.me                             وبسایت:

 crm@it-house.me                             ایمیل:

 

 
 
 

 مخاط ان دوره
مدیریت این دوره برای تمامی افرادی که نقشی در 

، جذاب است. این افقراد و حل مسا ل سازمانی دارند
 شامل موارد ذیل هستند:

 مدیر عامل 

 مدیر فناوری اطلاعات 

 مدیر سیستم ها و روش ها 

 مدیر طرح و برنامه 

 مدیر فروش و ارت اط با مشتری 

 .... مدیر منابع انسانی و 

 سرفصل های دوره
 مفاهیم پایه در خصوص بازی سازی و چارچوب 

Octalysis 

  مروری بر کاربردGAMIFICATION  در حوزه
، چارچوب ها، سامانه ها، های مدیریتی )فرایند

 قوانین(

  مروری بر انواع طراحی و تمرکز بر طراحی های
 انسان محور در مقابل طراحی کارکرد محور

 8 عامل انگیزش انسان ها و شرح هر کدام 

 رسی لایه های رفتار و نحوه غرق شدن در بر
 فعالیت ها

  عامل انگیزش و  8بررسی نمونه های کاربردی از
 تهییر رفتار

 بررسی نحوه خل ، حذف، تهییر عادت ها 

 ازیکنان و بررسی ویژگی های آن هادسته بندی ب 

  عناهر بازی )اجزا، مکانیک و دینامیک( و نحوه ی
 طراحی آن 

 مروری بر مفهوم Left Brain و Right Brain  و
 اثر هرکدام در بازی ها

 مروری بر مفهوم و کارکردWhite Hat و Black 

Hat در طراحی بازیها 

 آشنایی با ابزار Octalysis 

 سطح دوم Octalysis  و نحوه گیمیفیکیشن در
 این سطح

  اجتماعی سازی -فاز سطح دوم )کشی 4مرور- 
 بکارگیری( -اتصال

  ابزارنحوه استفاده از Octalysis  و محاس ه
 امتیاز آن

  نحوه ی طراحی بازی و گام های آن 

 
 
 
 

 

 مدت زمان دوره
 ساعت(  15) روز  5/2
 

 پیش نیازهای دوره
 ندارد وجود دوره نیا یبرا یرسم ازین شیپ
 
 عداد شرکت کنندگانت

 نفر 22الی  8

 
 درباره ی مدرک

 یگواه یآموزش ی دوره نیا در کنندگان شرکت به
  .شد خواهد اعطا  IT HOUSE شرکت یسو از حضور

 


