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 مقدمه

 TAM (Telecom Applicationچارچوب 

Map)   یکی از اچزا اولیه تشکیل دهنده

می  tmforumانجمن  Frameworxچارچوب 

باشد که در آن نقش ها و عملکرد های مورد 

نیاز در برنامه های کاربردی گوناگون ارائه 

 OSS (Operation Supportدهنده خدمات 

Systems)  وBSS (Business Support 

Systems)  د اشاره قرار گرفته است. مور

TAM   روشی رسمی از گروه بندی عملکرد و

( در ارجاع به  Function & DATAداده ها )

به اجزای شناخته شده سازمانی است که بعد ها 

 ارائهعنوان برنامه های کاربردی یا خدمات قابل 

. یک برنامه حساب می آیندسازمان به به 

از یک و مجموعه ای  "Application"کاربردی 

( است که Softwareیا چندین نرم افزار )

، Functionشامل اجزای کاملا مشخص همچون 

DATA، Business Flow ،Rules  و

Interface  است که البته شاملDATA 

Model  برای اطلاعات استفاده شده و همچنین

Policies  حاکم بر منابع داخلی و خارجی و یک

Flow Model ه های قرار برای تطابق با شاخص

یک رابط  TAMدادی نیز می باشد. چارچوب 

قراردادی برای ایجاد ارتباط میان چارچوب 

با جارچوب  eTOMفرایندهای کسب و کار 

می باشد که کاربرد آن ها  SIDمعماری اطلاعات 

 را تسهیل تر و اثر بخش تر می نماید. 

 

 

 

 



 

 

  

 اهداف دوره

 

This Course Provides a detailed 
description of the Applications 
Framework, and how it may be used 
in practice by service providers ans 
suppliers alike. Participants will gain a 
detailed understanding of the 
structure, and content of the 
framework, and will see several 
different uses for it. Including some 
real-life example of how the 
framework has been used and the 
benefit gained.  

 

 مخاطبان دوره
  طراحان نرم افزار های سازمانی 

  پیاده ساازان و یکاارچاه ساازان سیساتم هاای

 سازمانی

  معماران راهکارهای سازمانی 

  مدیران فناوری اطلاعات 

 دیران سیستم های و روش ها م 

  تحلیل گران کسب و کار 

 مدت زمان دوره

 ساعت(  8) حضوری -روز 1

 آنلاین تعاملی  –ساعت  6

 سرفصل های دوره

 Framework Introduction 

 Framework key concepts and 
structure 

 Extending the Framework 

 Using the Framework 

 Implementation Case Studies 

 پیش نیازهای دوره
 Frameworx یآموزشاااااا ی دوره گاااااا ران

Overview  وeTOM Foundation  وSID 

Foundation  ی دوره نیا در یآموزش یبخش اثر به 

 .رساند یم یاری یآموزش

 

 

 تعداد شرکت کنندگان
 نفر 18الی   6

 درباره ی مدرک
 یگواه یآموزش ی دوره نیا در کنندگان شرکت به

  .شد خواهد اعطا  IT HOUSE شرکت یسو از حضور

 درباره ی آزمون
 ندارد آزمون

 زبان

 باه دوره ،یالمللا نیب دیاسات از استفاده صورت در

 از اساتفاده امکاان کاه گاردد یما ارائه یسیانگل زبان

 درخواسااات صاااورت در همزماااان ترجماااه ساااتمیس

 کاه یآموزش یها دوره در. باشد یم مقدور انیمتقاض

 گااردد یما ارائاه موسساه نیاا یرانایا دیاساات توساط

 .باشد یم یپارس مبنا زبان

 محتوای آموزشی

 ی دوره نیااااااا در اسااااااتفاده مااااااورد یمحتااااااوا

 و الگوهاااااااا از شیرایاااااااو نیآخااااااار یآموزشااااااا

 انجماااااان توسااااااط شااااااده ارائااااااه یاسااااااتاندارها

  کااااااه باشااااااد یماااااا کااااااایآمر tmforum یجهاااااان

 انجمااااان نیاااااا از Golden یفااااایک درجاااااه یدارا

 باشد یم یجهان

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 IT HOUSEدرباره ی 

به صاورت  ۱۳۸۷از سال  IT House تیم مدیریتی

ای و آموزشای ی خادمات مشااورهجدی به منظور ارائاه

های مدیریتی فناوری اطلاعات پا به ی چارچوبدر حوزه

ی ظهااور گ اشاات. ایاان گااروه در ابتاادا تحاات عرصااه

شاروع باه  NIS ICT هاای تجااری دیگاری همچاوننام

ی باه منظااور ارائااه ۱۳۹۸فعالیات نمااوده کاه در سااال 

را ایجااد  IT House دخادمات جدیاد و متفااوت برنا

هاای باا اتکاا باه توانمنادی نیرو IT House .انادنموده

ای گساترده متخصص داخلی و همینطور حمایات شابکه

المللاای، همچااون گ شااته آمااادگی دارد از شاارکای بین

ها را در ساابد کاااملی از خاادمات مااورد نیاااز سااازمان

های مدیریت فناوری های استانداردها و چارچوبحوزه

های اصلی ت و امنیت اطلاعات، ارائه نماید. حوزهاطلاعا

هاااا و اساااتانداردها و فعالیااات ایااان شااارکت چارچوب

هاای مادیریتی فناااوری اطلاعاات از جملاه و نااه بهروش

های ذیل است کاه محدود به موارد مندرج در دیاگرام

 :های درج شده خدمات مرتبط بادر هر یک از چارچوب

 آموزش 

 مشاوره 

 افزارنرم 

 و صدورگواهینامه ممیزی 

 ارزیابی 

 .شودبسته به نوع محصول، ارائه می

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  IT House  تماس با

 

 آدرس:

 7واحد  6تهران، سهروردی شمالی، کوچه تهمتن، پلاک 

 + 98( 0) 21 88731466                        تلفن:

 + 98( 0) 21 86031447                        فکس:

 www.it-house.me                              وبسایت:

 crm@it-house.me                              ایمیل:

 

 


