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 مقدمه

 TAM (Telecom Applicationچارچوب 

Map)   یکی از اچزا اولیه تشکیل دهنده
می  tmforumانجمن  Frameworxچارچوب 

باشد که در آن نقش ها و عملکرد های مورد 
نیاز در برنامه های کاربردی گوناگون ارائه 

 OSS (Operation Supportدهنده خدمات 

Systems)  وBSS (Business Support 

Systems)  د اشاره قرار گرفته است. مور
TAM   روشی رسمی از گروه بندی عملکرد و

( در ارجاع به  Function & DATAداده ها )
به اجزای شناخته شده سازمانی است که بعد ها 
 ارائهعنوان برنامه های کاربردی یا خدمات قابل 

. یک برنامه حساب می آیندسازمان به به 
از یک و مجموعه ای  "Application"کاربردی 

( است که Softwareیا چندین نرم افزار )

، Functionشامل اجزای کاملا مشخص همچون 
DATA، Business Flow ،Rules  و

Interface  است که البته شاملDATA 

Model  برای اطلاعات استفاده شده و همچنین
Policies  حاکم بر منابع داخلی و خارجی و یک

Flow Model  برای تطابق با شاخصه های قرار
یک رابط  TAMدادی نیز می باشد. چارچوب 

قراردادی برای ایجاد ارتباط میان چارچوب 
با جارچوب  eTOMفرایندهای کسب و کار 

می باشد که کاربرد آن ها  SIDمعماری اطلاعات 
 را تسهیل تر و اثر بخش تر می نماید. 

 
 
 
 



 

  

 اهداف دوره

 
This Course Provides a detailed 
description of the Applications 
Framework, and how it may be used 
in practice by service providers ans 
suppliers alike. Participants will gain a 
detailed understanding of the 
structure, and content of the 
framework, and will see several 
different uses for it. Including some 
real-life example of how the 
framework has been used and the 
benefit gained.  

 

 مخاطبان دوره
  طراحان نرم افزار های سازمانی 
  پیاده ساازان و یکاارچاه ساازان سیساتم هاای

 سازمانی
  معماران راهکارهای سازمانی 

  مدیران فناوری اطلاعات 

  مدیران سیستم های و روش ها 

  تحلیل گران کسب و کار 

 مدت زمان دوره

 ساعت(  8) حضوری -روز 1
 آنلاین تعاملی  –ساعت  6

 سرفصل های دوره

 Framework Introduction 

 Framework key concepts and 
structure 

 Extending the Framework 

 Using the Framework 

 Implementation Case Studies 

 پیش نیازهای دوره
 Frameworx یآموزشاااااا ی دوره گاااااا ران

Overview  وeTOM Foundation  وSID 

Foundation  ی دوره نیا در یآموزش یبخش اثر به 
 .رساند یم یاری یآموزش

 

 تعداد شرکت کنندگان
 نفر 18الی   6

 درباره ی مدرک
 یگواه یآموزش ی دوره نیا در کنندگان شرکت به
  .شد خواهد اعطا  IT HOUSE شرکت یسو از حضور

 درباره ی آزمون
 ندارد آزمون

 زبان

 باه دوره ،یالمللا نیب دیاسات از استفاده صورت در
 از اساتفاده امکاان کاه گاردد یما ارائه یسیانگل زبان
 درخواسااات صاااورت در همزماااان ترجماااه ساااتمیس

 کاه یآموزش یها دوره در. باشد یم مقدور انیمتقاض
 گااردد یما ارائاه موسساه نیاا یرانایا دیاساات توساط
 .باشد یم یپارس مبنا زبان

 محتوای آموزشی

 ی دوره نیااااااا در اسااااااتفاده مااااااورد یمحتااااااوا
 و الگوهاااااااا از شیرایاااااااو نیآخااااااار یآموزشااااااا

 انجماااااان توسااااااط شااااااده ارائااااااه یاسااااااتاندارها
  کااااااه باشااااااد یماااااا کااااااایآمر tmforum یجهاااااان
 انجمااااان نیاااااا از Golden یفااااایک درجاااااه یدارا
 باشد یم یجهان

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 IT HOUSEدرباره ی 

 راهکاار نااوآوران فرتاااکاطلاعااات  یمؤسساه فناااور
 NISسال همکااری موفاق و مساتمر شارکت  7پس از 

CERT  2011کانااادا بااا سااازمان هااای ایراناای، در سااال 
کسااب و کااار  یاز واحاادها یکاایبااه عنااوان  یماایلاد

 NISICTبا نام تجااری شرکت،  نی( اSBU) کیاستراتژ
 8ایان مجموعاه در طای  ظهاور گ اشات. یپا به عرصه 

سازمان بر  200سال پس از همکاری موفق  با بیش از 
مایلادی باا توجاه باه  2019تر ایرانی، از ابتدای ساال 

راه اندازی مراکز تخصصی پیشرفته با همکاری شابکه 
ی گسترده ای از شرکای معتبر داخلی و بین المللای در 
طیااو وساایعی از بهااروش هااا و اسااتاندارد هااای بااین 

لی با هدف ارائاه راهکاار هاای جاامع مادیریتی در المل
حوزه ی فناوری اطلاعات، ماهیت تجاری خود )برناد( را 

در حاوزه ی  IT HOUSEتغییر داده  و از نشان تجااری 
 IT محصاوتت و خادمات خاود اساتفاده خواهاد نماود.

HOUSE  از جملااه  یمؤسسااات یانحصااار یا همکااارباا
Quint  ،)هلنااااد(NTT (، یرلنااااد)اPOWER ACT 

انجمان همچاون  یتحات اعتباار مراجاع جهاان)ماراکش( 
آمریکاااا،  PCI Councilآمریکاااا،  tmforumجهاااانی 
ISACA  ،آمریکاااAXELOS  انگلسااتان قااادر بااه ارائااه

خدمات در تزار استاندارد های بین المللی  به سازمان 
 های ایرانی می باشد
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