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COBIT ® 2019 
Design & Implementation 

 

 مقدمه

 DIGITAL" تالیجیتحولات د یدر راستا

Transformation"،  امروزه فناوری و اطلاعات(I & 

T) ها بسیار حائز در پشتیبانی پایداری و رشد شرکت
محوریت  با توجه به دهه گذشته 3اهمیت است. طی 
 و یسازمان سکیر تیریمد یبرافناوری و اطلاعات 

 بر یا ژهیتمرکز وارزش گذاری در سازمان ها، 
حاکمیت شرکتی فناوری اطلاعات ایجاد شده است. بر 

 ی وفناور این اساس سعی گردیده تا با توانمند سازی
شرایط به گونه ای رغم خورد تا این توانمند  اطلاعات

را در  خود یهاتیمسئولسازها بتوانند به خوبی 
و  -کسب و کاربا  راستاییهم و رابطه با پشتیبانی

ا نمایند. همچنین می توان خلق ارزش مد نظر آن ایف
از گفت حاکمیت فناوری اطلاعات به خلق ارزش ناشی 

ی اهمیت تجار سکیو کاهش ر تالیجیتحولات د
های  چارچوب یکی از بهترین COBITو  بسیار داده

حاکمیت فناوری و اطلاعات است که در طول این 

ها توانسته به شکل مداوم مورد توسعه و ارتقا سال
با  COBIT 2019ر نهایت هم اکنون قرار گیرد و د

سال تجربه توسعه، بتواند به  25پشتیبانی بیش از 
عنوان یکی از اصلی ترین ابزارهای مورد کاربرد در 
حاکمیت سازمانی فناوری و اطلاعات با هدف ایجاد 
بینش علمی جدید و توانمند سازی سازمان ها در 

 کاربرد هر چه بیشتر آن نقش ایفا نماید. 

 دوره  اهداف
فراگیران قادر  در پایان این دوره ی آموزشی

 خواهند بود:

 Describe the key ideas of COBIT 
2019 as educated in the COBIT 
Foundation course. 



 

 

  IT HOUSEدرباره ی 
 راهکاار ناوآوران فرتاا اطلاعاات  یفنااورمؤسسه 
 NISسال همکاری موفاق و مساتمر شارکت  7پس از 

CERT  2011کانادا باا ساازمان هاای ایرانای، در ساال 
کسااب و کااار  یاز واحاادها یکاایبااه عنااوان  یماایلاد
 NISICTبا نام تجاری شرکت،  نی( اSBU) کیاستراتژ

 8ایان مجموعاه در طای  ظهور گذاشات. یپا به عرصه 
ساازمان  200سال پس از همکاری موفق  باا بایش از 

میلادی با توجه به  2019بر تر ایرانی، از ابتدای سال 
راه اندازی مراکز تخصصی پیشرفته با همکاری شبکه 
ی گسترده ای از شرکای معتبر داخلی و بین المللی در 
طیااو وساایعی از بهااروش هااا و اسااتاندارد هااای بااین 

لی با هدف ارائه راهکاار هاای جاامد مادیریتی در المل
حوزه ی فناوری اطلاعات، ماهیت تجاری خود )برند( را 

در حاوزه ی  IT HOUSEتغییر داده  و از نشان تجاری 
 IT محصولات و خادمات خاود اساتفاده خواهاد نماود.

HOUSE  از جملااه  یمؤسسااات یانحصااار یا همکااارباا
Quint  ،)هلنااااد(NTT (، یرلنااااد)اPOWER ACT 

انجمان همچاون  یتحت اعتباار مراجاد جهاان)مراکش( 
آمریکاااا،  PCI Councilآمریکااا،  tmforumجهااانی 
ISACA  ،آمریکاااAXELOS  انگلسااتان قااادر بااه ارائااه

خاادمات در تاازار اسااتاندارد هااای بااین المللاای  بااه 
 سازمان های ایرانی می باشد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Describe the advantages of the 
COBIT 2019 Design Guide for its 
intended interest group. 

 Describe the present structure 
factors in COBIT 2019. 

 Apply the structure factor idea to 
distinguish relevant values. 

 Describe the effect configuration 
components can have on the plan 
of an administration framework. 

 Describe the structure work 
process of an administration 
framework. 

 Use the means in the structure 
work process for administration 
frameworks. 

 Apply the plan work process to a 
solid circumstance so as to get 
a governance framework structure. 

 Describe and utilize the plan direct 
toolbox in a solid circumstance. 

 Use the mapping tables between 
configuration factors 
and governance/the board 
destinations practically. 

 Describe reason and extent of the 
COBIT 2019 Implementation 
Guide. 

 Apply the execution philosophy and 
approach for an administration 
usage program. 

 Combine the procedure from both 
the COBIT 2019 Implementation 
Guide and the COBIT 2019 Design 
Guide to use in solid 
circumstances. 

 Apply the destinations, portrayals 
and errands of the seven execution 
stages in solid circumstances. 

 Apply the difficulties, main drivers 
and critical achievement factors 
of the seven execution stages to 
solid circumstances. 

 Apply the key choice points and 
related duties regarding 
administration usage to solid 
circumstances. 

 مخاطبان دوره
برای تمامی افرادی کاه نقشای در ارائاه، این دوره 

کاربری و مدیریت خادمات دارناد، جاذاب اسات. ایان 
 افراد شامل موارد ذیل هستند:

  ممیزانIT 

  مدیرانIT 

  مدیران فرایند و خدماتIT 

  رهبرانIT 

 حسابرسان فناوری اطلاعات 

 مدت زمان دوره

 ساعت (  32حضوری )  –روز  4
 آنلاین تعاملی –ساعت  24

 سرفصل های دوره

COBIT Implementation  
Chapter 1. 
Introduction  
Improvement of Enterprise Governance of 
Information and Technology  
COBIT Overview  
Objectives and Scope of the 
Implementation Guide  
Structure of This Publication  
Target Audience for This Publication  
Related Guidance: COBIT® 2019 Design 
Guide 

 
Chapter 2.  
Positioning Enterprise Governance of I&T  
Understanding the Context  
What is EGIT?  
Why is EGIT so Important?  
What Should EGIT Deliver?  
Leveraging COBIT and Integrating 
Frameworks, Standards and Good 
Practices  
Governance Principles  
Governance System and Components  
Governance and Management Objectives 

 
Chapter 3.  
Taking the First Steps Toward EGIT  
Creating the Appropriate Environment  
Applying a Continual Improvement Life 
Cycle Approach  
Phase 1—What Are the Drivers?  
Phase 2—Where Are We Now?  
Phase 3—Where Do We Want to Be?  
Phase 4—What Needs to Be Done?  
Phase 5—How Do We Get There?  
Phase 6—Did We Get There?  
Phase 7—How Do We Keep the 
Momentum Going?  
Getting Started—Identify the Need to Act: 
Recognizing Pain Points and Trigger 
Events  
Typical Pain Points  
Trigger Events in the Internal and External 
Environments  
Stakeholder Involvement  
Recognizing Stakeholders’ Roles and 
Requirements  
Internal Stakeholders  
External Stakeholders  



 

  
 

 

Independent Assurance and the Role of 
Auditors 

 
Chapter 4.  
Identifying Challenges and Success 
Factors  
Introduction  
Creating the Appropriate Environment  
Phase 1—What Are the Drivers?  
Phase 2—Where Are We Now? 
Phase 3—Where Do We Want to Be?  
Phase 4—What Needs to Be Done?  
Phase 5—How Do We Get There?  
Phase 6—Did We Get There? 
Phase 7—How Do We Keep the 
Momentum Going? 

 
Chapter 5.  
Enabling Change 
The Need for Change Enablement  
Change Enablement of EGIT 
Implementation  
Phases in the Change Enablement Life 
Cycle Create the Appropriate Environment  
Phase 1—Establish the Desire to Change  
Phase 2—Form an Effective 
Implementation Team  
Phase 3—Communicate Desired Vision  
Phase 4—Empower Role Players and 
Identify Quick Wins  
Phase 5—Enable Operation and Use  
Phase 6—Embed New Approaches  
Phase 7—Sustain 

 
Chapter 6.  
Implementation Life Cycle  
Introduction  
Phase 1—What Are the Drivers?  
Phase 2—Where Are We Now?  
Phase 3—Where Do We Want to Be?  
Phase 4—What Needs to Be Done?  
Phase 5—How Do We Get There?  
Phase 6—Did We Get There?  
Phase 7—How Do We Keep the 
Momentum Going? 

 

COBIT Design  
 
Part I. Design Process  
Chapter 1.  
Introduction and Purpose  
Governance Systems  
Structure of This Publication  
Target Audience for This Publication  
Related Guidance: COBIT® 2019 
Implementation Guide 

 
Chapter 2.  

Basic Concepts: Governance System and 
Components  
Introduction  
Governance and Management Objectives  
Components of the Governance System  
Focus Areas  
Capability Levels  
Design Factors  
Why is There no Industry Sector Design 
Factor? 

 
Chapter 3.  
Design Factors  
3.1 Impact of Design Factors 

 
Chapter 4.  
Designing a Tailored Governance 
System.31  
Introduction  
Step 1: Understand the Enterprise Context 
and Strategy  
Understand Enterprise Strategy  
Understand Enterprise Goals Understand 
the Risk Profile  
Understand Current I&T-Related Issues  
Conclusion 
Step 2: Determine the Initial Scope of the 
Governance System  
Translating Design Factors into 
Governance and Management Priorities 
Consider Enterprise Strategy (Design 
Factor 1)  
Consider Enterprise Goals and Apply the 
COBIT Goals Cascade (Design Factor 2)  
Consider the Risk Profile of the Enterprise 
(Design Factor 3)  
Consider Current I&T-Related Issues of 
the Enterprise (Design Factor 4)  
Conclusion 
Step 3: Refine the Scope of the 
Governance System  
Consider the Threat Landscape (Design 
Factor 5)  
Consider Compliance Requirements 
(Design Factor 6)  
Consider the Role of IT (Design Factor 7)  
Consider the Sourcing Model for IT 
(Design Factor 8)  
Consider IT Implementation Methods 
(Design Factor 9)  
Consider the Technology Adoption 
Strategy (Design Factor 10)  
Consider Enterprise Size (Design Factor 
11)  
Conclusion 
Step 4: Resolve Conflicts and Conclude 
the Governance System Design  
Resolve Inherent Priority Conflicts  
Purpose  
Resolution Strategies  
Resolution Approach  
Conclude the Governance System Design  
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Concluding the Design  
Sustaining the Governance System 

 
Chapter 5.  
Connecting With the COBIT® 2019 
Implementation Guide  
Purpose of the COBIT® 2019 
Implementation Guide  
COBIT Implementation Approach  
Phase 1—What Are the Drivers?  
Phase 2—Where Are We Now?  
Phase 3—Where Do We Want to Be?  
Phase 4—What Needs to Be Done?  
Phase 5—How Do We Get There?  
Phase 6—Did We Get There?  
Phase 7—How Do We Keep the 
Momentum Going?  
Relationship between COBIT Design 
Guide and COBIT Implementation Guide 

 
Part II. Execution and Examples 
Chapter 6.  
The Governance System Design Toolkit  
Introduction  
Toolkit Basics  
Step 1 and Step 2: Determine the Initial 
Scope of the Governance System.  
Enterprise Strategy (Design Factor 1)  
Enterprise Goals and Applying the COBIT 
Goals Cascade (Design Factor 2)  
Risk Profile of the Enterprise (Design 
Factor 3)  
Current I&T-Related Issues of the 
Enterprise (Design Factor 4)  
Conclusion 

 پیش نیازهای دوره

 اماا نادارد وجاود دوره نیاا یبارا یرسم ازین شیپ
ماای تواننااد بااا دانااش حااداقلی در  کنناادگان شاارکت

و یا اشنایی خصوص مفاهیم مدیریت فناوری اطلاعات 
حضاور بهتاری  COBIT 5و یاا   COBIT 4.1با مفاهیم 

 را در این دوره ی آموزشی تجربه نمایند.

 تعداد شرکت کنندگان

 نفر 22الی  8

 

 درباره ی مدر 

 یگواه یآموزش ی دوره نیا در کنندگان شرکت به
تحاات اعتبااار  IT HOUSE شاارکت یسااو از حضااور
در دوره هاای  .شاد خواهاد اعطاا کانادا PECBشرکت 

آموزشی باین المللای عالاوه بار ماوارد فاور الاذکر در 
صااورت حضااور در آزمااون بااین المللاای پایااان دوره و 
قبولی، مدر  بین المللی معتبر از سوی انجمن جهاانی 

ISACA  .آمریکا اعطا خواهد شد 

 درباره ی آزمون

 تعاادادآزمااون بااه صااورت چندگزینااه ای بااوده و 
 25 ایاا %50 یقبااول ی هنماار و اساات عاادد 50 سااؤالات
 بساته جازوه صورت به امتحان. باشد یم حیصح پاسخ
 زیاان یوتریکااام  زاتیااتجه از اسااتفاده امکااان و بااوده
 .ندارد وجود

 زبان

 باه دوره ،یالمللا نیب دیاسات از استفاده صورت در
 از اساتفاده امکاان کاه گاردد یما ارائه یسیانگل زبان
 درخواسااات صاااورت در همزماااان ترجماااه ساااتمیس

 کاه یآموزش یها دوره در. باشد یم مقدور انیمتقاض
 گااردد یما ارائاه موسساه نیاا یرانایا دیاساات توساط
 .باشد یم یپارس امبن زبان

 محتوای آموزشی

 ی دوره نیااااااا در اسااااااتفاده مااااااورد یمحتااااااوا
 و الگوهاااااااا از شیرایاااااااو نیآخااااااار یآموزشااااااا

 انجماااااان توسااااااط شااااااده ارائااااااه یاسااااااتاندارها
 یدارا  کاااااه باشااااد یماااا کااااایآمر ISACA یجهااااان
  یجهااااان انجماااان نیااااا از مطلااااوب یفاااایک درجااااه

.باشاااااااااااااااااااااااااااااااااااد یمااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 


