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 مقدمه

عنوان ابزاري جهت مدل بلوغ امنيت اطلاعات به

ها براي مطابقت با اهداف ارزيابي توانايي سازمان

امنيت، يعني، محرمانگي، يكپارچگي و در 

بودن و جلوگيري از حملات و دستيابي به دسترس

باشد. ها ميرغم حملات و حادثهمأموريت سازمان علي

هايي که دهد که سازمانارزيابي نشان مينتايج 

هاي امنيتي را در پيش رو دارند، بايد گذاريسرمايه

کارگيري امنيت اطلاعات در سازمان توسط ضرورت به

درك شده باشد، و علاوه بر اقداماتي  را مديران عالي

که در زمينه امنيت محيط فيزيكي، شبكه و 

و  هاي دسترسيهاي شخصي و کنترلکامپيوتر

آموزش و  مي گيرد مي بايسترمزنگاري صورت 

. در سازمان هاي نيز انجام شودسازي لازم فرهنگ

ارائه مدل بلوغ امنيت  از اين دوره ي آموزشيهدف 

ها و اطلاعات براي پايش اجراي امنيت در سازمان

. مدل سازي امنيت استهاي پيادهارائه بهترين شيوه

سازي ع براي پيادهيك نقطه شروبلوغ امنيت اطلاعات 

امنيت، يك ديدگاه عمومي از امنيت و يك چارچوب 

 .سازدبندي عمليات، فراهم ميبراي اولويت

 اهداف دوره

 آشنايي با مفاهيم قابليت 

 آشنايي با مفاهيم بلوغ 

 آشنايي با مفاهيم امنيت اطلاعات 

 آشنايي با روش هاي ارزيابي بلوغ 

 آشنايي با سطوح بلوغ 

 مخاطبان دوره

اين دوره ي آموزشي براي کليه علاقه مندان 

اطلاعات و ارزيابي بلوغ آن از جمله به امنيت 



 

 

 

 

 

 

 IT HOUSEدرباره ي 

به صورت  ۱۳۸۷از سال  IT House مديريتيتيم 

اي و آموزشي ي خدمات مشاورهجدي به منظور ارائه

هاي مديريتي فناوري اطلاعات پاا ي چارچوبدر حوزه

ي ظهور گذاشت. اين گروه در ابتادا تحات به عرصه

شاروع باه  NIS ICT هاي تجااري ديگاري همناوننام

ي ئاهباه منظاور ارا ۱۳۹۸فعاليت نموده که در سال 

را ايجااد  IT House خدمات جدياد و متفااوت برناد

هااي با اتكا به توانمنادي نيرو IT House .اندنموده

اي گسترده متخصص داخلي و همينطور حمايت شبكه

المللي، همنون گذشاته آماادگي دارد از شرکاي بين

ها را در ساابد کاااملي از خاادمات مااورد نياااز سااازمان

هااااي ماااديريت چوبهااااي اساااتانداردها و چارحوزه

فناااوري اطلاعااات و امنياات اطلاعااات، ارائااه نمايااد. 

هاا و هااي اصالي فعاليات ايان شارکت چارچوبحوزه

هاي مديريتي فناوري اطلاعات استانداردها و بهروش

هاي از جمله و نه محدود به موارد مندرج در دياگرام

هااي درج شاده ذيل است که در هر ياك از چارچوب

 :خدمات مرتبط با

 آموزش 

 مشاوره 

 افزارنرم 

 مميزي و صدورگواهينامه 

 ارزيابي 

 .شودبسته به نوع محصول، ارائه مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   IT HOUSEبا تماس 

 

 آدرس:

 7واحد  6تهران، سهروردي شمالي،کوچه تهمتن، پلاك 

 + 98( 0) 21 88731466                         تلفن:

 + 98( 0) 21 86031447                      فكس:

 www.it-house.me                              وبسايت:

 info@it-house.meايميل:                                    

 

 

مديران فناوري اطلاعات، مديران حسابرسي 

مديريان سيستم ها و روش ها  داخلي، 

 کاربرددارد 

 مدت زمان دوره

 حضوري -ساعت(  16)  روز 2

 ساعت آنلاين 12

 سرفصل هاي دوره

Over View of the Process 
Assessment Model 

 Introduction to Overview 

 Structure of the Process Assessment 

Model 

- Processes 

- Process Dimension 

- Capability Dimension 

 Assessment Indicators 

- Process Capability Indicators 

- Process Performance Indicators 

 Measuring Process Capability 

The Process Dimension and Process 
Performance Indicators 

 Assets Management 

 Capacity Management 

 Change Management 

 Communication Management 

 Configuration Management 

 Documentation Management 

 Equipment Management 

 Human Resource employment 

Management 

 Human Resource Management 

 Improvement 

 Incident Management 

 Infrastructure and work environment 

 Internal Audit 

 Leadership 

 Management review 

 Non-conformity management 

 Operational Implementation and 

control 

 Operation Planning 

 Performance evaluation 

 Product/Service/Release 

 Product/Service/System requirement 

 Risk and opportunity management 

 Service Availability management 

 Service continuity management 

 Supplier management 

 Technical data preservation and 

recovery 

Process Capability Indicators 

 Process capability Levels and 

process attribute 

- Process capability Level 0: 

Incomplete process  

- Process capability Level 1: 

Performed process  

- Process capability Level 2: 

Managed process  

- Process capability Level 3: 

Established process  

- Process capability Level 4: 

Predictable process  

- Process capability Level 5: 

Innovation process  

 Related processes for process 

attributes 

Conformity of the process 
assessment model 

 Requirements for process 

assessment models 

- Process assessment model 

scope 

- Requirements for process 

assessment models 

- Assessment indicators 

- Mapping process assessment 

models to process reference 

models 
- Expression of assessment results 

Input and output characteristics 

 Generic input and outputs 

 Specific inputs and outputs 

Association between base practice 
and ISO/IEC 27001 Requirements 

 Associations of base practice with 

requirements 

 Association of requirements with 

base practice 

 Base practice that have no 

associated requirements 

 پيش نيازهاي دوره

دوره ي آموزشي وجود پيش نياز ضروري براي اين 

 ندارد

 درباره ي مدرك

 يگواه يآموزش ي دوره نيا در کنندگان شرکت به

  .شد خواهد اعطا  ITHOUSEموسسه  يسو از حضور


