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 مقدمه

یک رویکرد  "Design Thinking"تفکر طراحی 
ارزش افرین در طراحی محصول و خدمات، حل 
مسئله، طراحی کمپین های تبلیغاتی و به طور کلی 
نوآوری است که با درک نیاز واقعی )و نه نیازی که 
شاید در نگاه اول به نظر می رسد( شروع می شود. 
تفکر طراحی انسان محور است که مسایل را از دید 

مورد بررسی قرار می احساسی مصرف کننده نهایی 
برای درک بهتر تاثیر رویکرد تفکر طراحی به  دهد. 

این نکته اشاره می کنیم که در سطح رقابت جهانی 
تعدادی از شرکت ها که در مجموع پانزده شرکت 
هستند ازمقهوم تفکر طراحی در استراتژی خود تا 
تمام فعالیت های روزمره استفاده می نمایند. دوره 

مرحله به مرحله تفکر طراحی را به حاضر فرایند 
شکلی پیش می برد که در انتهای فرایند طی شده، 
محصول یا خدمت و یا طرح تبلیغاتی و آماده ای داشته 
باشیم که هم برای مشتری نهایی خواستنی باشد و 
هم برای شرکت سود آور و از همه مهم تر در اجرا 

ی نیز امکان پذیر باشد. این دوره ی آموزشی برا
افراد و تیم هایی مناسب است که می خواهند جاری 
سازی تفکر طراحی در فرایند تولید محصول و یا 

خدمات و یا معرفی محصول و خدمات را فرا بگیرند و 
در حل مسائل چالش های خود را کم کرده و یا به 

 دنبال نوآوری باشند. 
 
 
 

  با طرز تفکر طراحی و تفاوت های آن با طرز
 تفکر مدیریتی آشنا می شویم 

  با هفت ویژگی عصر مفهومی که پایه و
اساس فعالیت ها در زمانه کنونی هستند 

 آشنا می شویم 

  فرآیند تفکر طراحی را خواهیم شناخت 

  با شناخت خواسته واقعی کاربر/ مشتری
 آشنا می شویم 

 احی آشنا می شویم با چهار مرحله تفکر طر 

  با ده ابزار تفکر طراحی آشنا می شویم 

 
 

 اهداف دوره
 



 

  

 مخاطبان دوره
 مدیران محصول 
 مدیران خدمت 
 مدیران فروش 

 مدیران نوآوری 

 مدیران تحقیق و توسعه 

 مدیریان و تحلیل گران حوزه استراتژی 

 مدت زمان دوره

 ساعت(  20) حضوری -روز 5/2
 آنلاین تعاملی  –ساعت  16

 سرفصل های دوره

  اصول عصر مفهومی 

 ویژگی های شش گانه عصر مفهومی  -

 مهارت های نرم طراحی  -

  مهارت های تفکر طراحی 

 آشنایی با تفکر طراحی  -

چالش های نواوری و آماده سازی خود برای  -
 نوآوری

 فرایند تفکر طراحی  -

 آشنایی با ابزارهای تفکر طراحی  -

  تشخیص نیاز مشتری 

 تحلیل این که در چه وضعیتی هستیم ؟ -

 ترسیم مسیر تجربه مشتری  -

 تحلیل زنجیره ارزش  -

 ترسیم نقشه ذهنی  -

 خدمت/ ایدهایجاد ویژگی های محصول / 

 تحلیل چه می شود اگر ؟ -

 / خدمت / ایدهتولید ایده برای محصول  -

 بارش فکری  -

 توسعه مدل مفهومی  -

 خدمت / ایده  انتخاب بهترین محصول /  

 تحلیل چه چیزی شگفت آور است ؟ -

 نمونه سازی سریع  -

 آزمون پیش فرض  -

 خدمت / ایده  توسعه محصول / 

 تحلیل چه می شود اگر ؟ -

 هم آفرینی با مشتری -

 عرضه اولیه به منظور یادگیری  -

 پیش نیازهای دوره
 

 پیش نیاز ضروری برای این دوره وجود ندارد

 تعداد شرکت کنندگان
 نفر  22حداکثر 

 درباره ی مدرک
 یگواه یآموزش ی دوره نیا در کنندگان شرکت به

  .شد خواهد اعطا IT HOUSE شرکت یسو از حضور

 درباره ی آزمون
 ندارد آزمون

 زبان
 به دوره ،یالملل نیب دیاسات از استفاده صورت در
 از استفاده امکان که گردد یم ارائه یسیانگل زبان

 درخواست صورت در همزمان ترجمه ستمیس
 که یآموزش یها دوره در. باشد یم مقدور انیمتقاض
 گردد یم ارائه موسسه نیا یرانیا دیاسات توسط
 .باشد یم یپارس مبنا زبان

 

 
 
 
 
 

 IT HOUSEدرباره ی 
 راهکهار نههوآوران فرتههاکاطلاعههات  یمؤسسهه فنههاور

 NISسال همکهاری موفهق و مسهتمر شهرکت  7پس از 

CERT  2011کانههادا بهها سههازمان هههای ایرانههی، در سههال 
کسههب و کههار  یاز واحههدها یکههیبههه عنههوان  یمههیلاد

 NISICTبا نام تجهاری شرکت،  نی( اSBU) کیاستراتژ
 8ایهن مجموعهه در طهی  ظههور گذاشهت. یپا به عرصه 

سازمان بر  200سال پس از همکاری موفق  با بیش از 
مهیلادی بها توجهه بهه  2019تر ایرانی، از ابتدای سهال 

راه اندازی مراکز تخصصی پیشرفته با همکاری شهبکه 
شرکای معتبر داخلی و بین المللهی در  ی گسترده ای از

طیههو وسههیعی از بهههروش ههها و اسههتاندارد هههای بههین 
المللی با هدف ارائهه راهکهار ههای جهامع مهدیریتی در 
حوزه ی فناوری اطلاعات، ماهیت تجاری خود )برنهد( را 

در حهوزه ی  IT HOUSEتغییر داده  و از نشان تجهاری 
 IT ود.محصهوتت و خهدمات خهود اسهتفاده خواههد نمه

HOUSE  از جملههه  یمؤسسههات یانحصههار یا همکههاربهه
Quint  ،)هلنههههد(NTT (، یرلنههههد)اPOWER ACT 

انجمهن همچهون  یتحهت اعتبهار مراجهع جههان)مهراکش( 
آمریکههها،  PCI Councilآمریکههها،  tmforumجههههانی 
ISACA  ،آمریکههاAXELOS  انگلسههتان قههادر بههه ارائههه

ه سازمان خدمات در تزار استاندارد های بین المللی  ب
 های ایرانی می باشد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  IT House  تماس با

 
 آدرس:

 7واحد  6تهران، سهروردی شمالی، کوچه تهمتن، پلاک 
 + 98( 0) 21 88731466                        تلفن:

 + 98( 0) 21 86031447                      فکس:
 www.it-house.me                              وبسایت:

 crm@it-house.me                              ایمیل:
 
 
 


