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 مقدمه

بانکداری در آینده چگونه خواهد بود و چگونه 

بانک ها می توانند با تغییرات ایجاد شده در انتظار 

مشتریان، فناوری های نوظهور و مدل های کسب و 

 کاری جدید سازگار شوند ؟ 

تحولاتی چشم گیری در زمینه های فناورانه و 

اجتماعی در جریان است که آینده بانکداری را 

ی کند. این تغییرات در عین دستخوش تغییر م

افزودن بر میزان پیچیدگی سازمانی و پویایی صنعتی، 

گزینه های و فرصت های زیادی را برای نوآوری و 

توسعه در اختیار مدیران صنعت بانکی قرار می دهد. 

این روند ها شامل توسعه فناوری های دیجیتال و 

 نوآورانه تا انعطاف پذیری سازمانی، توسعه مدل های

جدید کسب و کار، آینده مشاغل و شیوه های جدید 

کاری، شکل دهی به اکو سیستم پلتفرم ها، نوآوری 

 باز و اینده پژوهی فناوری می شود. 
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 سرفصل دوره ی آموزشی

بخش اول: بانکداری ایندده چده شدکلی خواهدد 

 بود ؟

  پردازش ابری تا ظهور فناوری های دیجیتال از

 بلاک چین و هوش مصنوعی

  مواجهه مشتریان با بانکداری از انتظارات نسل

 های جدید تا شبکه ای و هوشمند تر شدن مشتریان 

  توسعه مدل های جدید کسب و کار از بانکداری

  Embedded Financeو  BaaSباز تا 

  ورود بازیگران جدید از استارت های فین تک و

 رکت های بزرگ فناوری نئو بانک ها تا ش

 

خش دوم: چگونه بانک ها می توانند برای ب

 اینده آماده شوند ؟

  مدیریت استراتژی دیجیتال در بانکداری 

  آینده پژوهی فناوری و مدیریت نوآوری در

 بانکداری

  رویکرد هوشمندانه با فناوری های دیجیتال از

توجه به همگرایی فناوری ها تا اهمیت زمان مناسب 

 ه فناوری ورود ب

  مرور راهکارBIAN  برای بهبود رابطه کسب و کار

در بانک ها در کنار رفع چالش انعطاف پذیری  ITو 

 پائین 

 



 

 
 

 

 
 
 

 IT HOUSEدرباره ی 

به صورت  ۱۳۸۷از سال  IT House تیم مدیریتی

ای و آموزشدی ی خددمات مشداورهجدی به منظور ارائه

های مددیریتی فنداوری اعلاعدات پدا ی چارچوبدر حوزه

ی ظهور گذاشدت. ایدن گدروه در ابتددا تحدت به عرصه

شدرو  بده  NIS ICT هدای تجداری دیگدری همچدوننام

ی بده منظدور ارائده ۱۳۹۸فعالیت نمدوده کده در سدال 

را ایجداد  IT House دخددمات جدیدد و متفداوت برند

هدای بدا اتکدا بده توانمنددی نیرو IT House .اندنموده

ای گسدترده متخصص داخلی و همینطور حمایت شدبکه

المللددی، همچددون گذشددته آمددادگی دارد از شددرکای بین

ها را در سددبد کدداملی از خدددمات مددورد نیدداز سددازمان

هدددای مددددیریت هدددای اسدددتانداردها و چارچوبحوزه

ت و امنیددت اعلاعددات، ارائدده نمایددد. فندداوری اعلاعددا

هددا و هددای اصددلی فعالیددت ایددن شددرکت چارچوبحوزه

های مدیریتی فناوری اعلاعدات استانداردها و بهروش

هدای از جمله و نه محدود به موارد منددر  در دیاگرام

هدای در  شدده ذیل است کده در هدر یدک از چارچوب

 :خدمات مرتبط با

 آموزش 

 مشاوره 

 افزارنرم 

 و صدورگواهینامه ممیزی 

 ارزیابی 

 .شودبسته به نو  محصول، ارائه می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   IT HOUSEبا تماس 

 

 آدرس:

 7واحد  6تهران، سهروردی شمالی،کوچه تهمتن، پلاک 

 + 98( 0) 21 88731466                          تلفن:

 + 98( 0) 21 86031447                        فکس:

 www.it-house.me                              وبسایت:

 info@it-house.meایمیل:                                    

 

 

 

 

 سنگاپور DBSخش سوم: مطالعه موردی بانک ب

  معرفی بانکDBS ترین بانک های جهان یکی از بر

 حول دیجیتالدر نوآوری و ت

  بازخوانی تجربه بانکDBS  های تحول  عرحدر

 به امروز  2008دیجیتال از سال 

 و فرهنگ دیجیتال در  تحول فرهنگ نوآوری

  DBSبانک 

 پیش نیازهای دوره

پیش نیاز ضروری برای این دوره ی آموزشی وجود 

 ندارد.

 درباره ی مدرک

 یگواه یآموزش ی دوره نیا در کنندگان شرکت هب

  .شد خواهد اعطا  ITHOUSEموسسه  یسو از حضور

 

 


