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ITIL چیست؟ 

ITIL یک چارچوب عمومی است که بر پایه تجارب کاملا موفق در مدیریت سرویس های IT به  به 

وجود آمده است. ITIL چارچوبی است برای ایجاد محیط IT محور، بر مبنای سرویس و متمرکز 

بر اندازه گیری و بهبود مستمر کیفیت سرویس ها از دو بعد مشتری و کسب و کار که این تمرکز 

عامل اصلی موفقیت ITIL در دنیا است و سازمان هایی که تکنیک ها و فرآیندهای آن را در 

درون سازمان خود جاری می کنند نتایج اثر بخش و عواید کلیدی خود را مرهون اثرات این 

تمرکز می دانند. 

ISO/IEC 20000 چیست؟ 
خدمات بوده و دارای چارچوب مدون و مشخصی در زمينه كنترل، پايش و بهبود مداوم مي توانند.ISO/IEC 20000 يك رويكرد حرفه اي، ساختار يافته و پايدار در زمينه مديريت الزامات كسب و كار در خدمات ITيك سازمان بود،  به طوري كه سازمان ها با بهره گيري از آن با كاربرد آن در حوزه مديريت خدمات فناوري اطلاعات "ITSM" مي توان اميدوار به تحقق ISO/IEC 20000 يك استاندارد بين المللی در حوزه سيستم مديريت خدمات "SMS" است كه " است كه 

مديريت و كيفيت خدمات ارائه مي نمايد. 

CobiT چیست؟ 

لی برای اطلاعات و فناوری های مرتبط با آن" مجموعه ای از روش ها برای 
 یا "اهداف کنتر

لی برای اطلاعات و فناوری های مرتبط با آن" مجموعه ای از روش ها برای 
COBIT یا "اهداف کنتر

 (ISACA) ات است که توسط انجمن جهانی کنترل و ممیزی سیستمها
مدیریت فناوری اطلاع

 COBIT در سال 1996 ایجاد شده. چهارچوب (ITGI) وری اطلاعات
و سازمان راهبری فنا

کار در حوزه فناوری اطلاعات و حاکمیت را به اهداف خدمات فناوری 
نیازمندیهای کسب و 

 COBIT برای حاکمیت و کنترل است و طیف گسترده ای از وظایف 
اطلاعات گره می زند.

حاکمیت IT و کنترل بر آن را خطاب قرار می دهد. 

ITIL نرم افزار چارچوب Axios درباره
IT House از ابتدای سال 2012 میلادی نماینده انحصاری شرکت Axios Systems در حوزه ی نرم افزارهای 

ITSM در ایران است كه با دارا بودن شبكه ي گسترده اي از شركاي بين المللي، سبد محصولات منحصر به 

فرد، قادر به ارائه كليه خدمات مرتبط در این حوزه می باشد. Axios Systems اولین تولید کننده راهکار نرم 

افزاری ITSM در جهان است که خود را با ITIL تطبیق داده و راهکار Assyst را به عنوان راهکار اصلی مدیریت 

خدمات فناوری اطلاعات به سازمان ها پیشنهاد می دهد. 

 ITIL ITIL از رهبران بازار نرم افزارهای خدمات فناوری اطلاعات و بهترین تجارب آن مانند Axios Systems

محسوب می شود که جزو %1 شرکت های برتر نرم افزاری جهان قرار دارد. این شرکت اولین تولید کننده ی 

نرم افزار ITSM در جهان است که توسط Pink Elephant تصدیق شده است. assyst با دارا بودن 16 فرآیند 

د˻ شده، بیشترین تعداد فرآیند Pink Verify را در مقایسه با دیگر محصولات نرم افزاری مشابه در دنیا را  تأ

در اختیار دارد.  

این راهکار به منظور پشتیبانی از بهترین تجربه ITIL طراحی گردیده و دارای عملکرد یکپارچه ای با راهکار  طراحی گردیده و دارای عملکرد یکپارچه ای با راهکار 

مدیریت دارایی های IT یا (ITAM) است که با قابلیت استقرار سریع، تمامی نیازمندی های مشتریان را در 

«یک بسته» به صورت واحد عرضه می کند و از نظر سرعت استقرار، سریع ترین در بین رقبای خود می باشد. 

رتبه نخست نرم افزارهای ITIL در جهان به 

Pink Elephant گزارش

اولین نرم افزار ITIL جهان با بیشترین تعداد 

 (Pink Verify) د˻ شده فرآیند تأ

ITIL 25 سال سابقه، فقط در تولید نرم افزار

جزو 10 نرم افزار برتر ITSM جهان به 

گزارش گارتنر از سال 2014

دارای بالاترین قابلبیت یکپارچه سازی دارای بالاترین قابلبیت یکپارچه سازی 

نسبت به سایر ابزارهای ITSM در جهان 

دارای محیط گرافیکی طراحی و شخصی 

ITSM سازی فرآیندهای

هوشمند بودن نرم افزار در استفاده از منابع 

IT در ارائه خدمات 

پوشش خودکار CI ها و ایجاد محیط  ها و ایجاد محیط 

گرافیکی برای تحلیل ارتباط میان CI ها با 

خدمات  

IT همسویی اهداف کسب و کار و اهداف

ایجاد نظام کنترل و فرماندهی منطبق با 

ITIL به صورت چارچوبی مکمل 

مقبول ترین چارچوب حاکمیت IT در جهان 

کمک به درک مخاطرات فناوری اطلاعات؛ 

حصول اطمینان از یکپارچگی سیستم های حصول اطمینان از یکپارچگی سیستم های 

اطلاعاتی؛ 

همسویی با سایر استانداردها و آئین نامه 

ها؛ 

تأمین محیطی انعطاف پذیر در سازمان 

های فناوری اطلاعات؛ 

ایجاد ارتباطی روشن میان الزامات نظارتی ایجاد ارتباطی روشن میان الزامات نظارتی 

IT، فرآیندها و کنترل خدمات فناوری 

اطلاعات 

افزایش رضایت بهره برداران و مشتریان از 

  IT خدمات

افزایش سود و عواید به جهت بهبود 

دسترسی به سرویس های فناوری اطلاعات. 

جلوگیری از اتلاف منابع مالی به وسیله 

حذف و یا کاهش دوباره کاری و بهبود 

مدیریت منابع 

شناسایی بهترین زمان عرضه محصولات و شناسایی بهترین زمان عرضه محصولات و 

خدمات جدید در سازمان 

بهبود در فرآیند تصمیم سازی و تصمیم 

گیری و کاهش تاثیرات ریسک IT بر فضای 

کسب و کار 

امکان تمرکز بیشتر بر مشتریان داخلی و امکان تمرکز بیشتر بر مشتریان داخلی و 

خارجی و ارائه خدمات با سطح کیفی توافق 

شده 

مدیریت بهتر کیفیت، دسترسی، قابلیت 

اطمینان و هزینه خدمت 
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PMI®, PMP®, and PMBOK® are registered trademarks of the Project Management Institute, Inc. registered in the United States and other nations. PRINCE2® is a registered trade-

mark of the AXELOS ITIL® is a Registered Trade Mark of the AXELOS. The Swirl logo� is a Trade Mark of AXELOS. CobiT® is a registered trademark of the Information Systems 

Audit and Association (ISACA) and the IT Governance Institute

مؤسسه فناوری اطلاعات راهکار نوآوران فرتاک در سال 2011 ميلادی به عنوان یکی از واحدهای کسب و کار  ميلادی به عنوان یکی از واحدهای کسب و کار 

استراتژیک (SBU) شرکت NISCERT کانادا، با نام تجاری NISICT پا به عرصه ی ظهور گذاشت. این مجموعه 

پس از 8 سال فعالیت (2019-2011) از ابتدای سال 2019 میلادی با توجه به راه اندازی مراکز تخصصی پیشرفته 

با همکاری شبکه ی گسترده ای از شرکای معتبر داخلی و بین المللی در طیف وسیعی از بهروش ها و 

استاندارد های بین المللی با هدف ارائه راهکار های جامع مدیریتی در حوزه ی فناوری اطلاعات، ماهیت 

تجاری خود (برند) را تغر˺ داده و از نشان تجاری IT HOUSE در حوزه ی محصولات و خدمات خود استفاده 

می نماید. IT HOUSE افتخار دارد به عنوان اولین و تنها شرکت ایرانی فعال در حوزه مدل ها و چارچوب 

های بین المللی مدیریت فناوری اطلاعات در ایران ازسوی مراجع جهانی APMG و Axelos مورد تائید قرار  مورد تائید قرار 

گرفته است که بر این اساس امکان ارائه ارائه کلیه خدمات  از جمله مشاوره (Consultant)، ارزیابی انطباق 

(Compliance) و آموزش (Training) به سازمان های ایرانی و همچنین آزمون های بین المللی مراجع 

مختلفی همچون APMG انگلستان و EXIN هلند در ایران را دارا می باشد.  
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