
چارچوب فرآیندهای کسب و کار در صنایع ارتباطات 

Services Catalogue



Frameworx داره
Frameworx تنها چاچوب صحیح برای توسعه و استقرار سیستم های عملیاتی و پشتیبانی برای 
کسب و کار در سازمان های خدماتی از جمله سازمان های ارتباطی و مخابراتی است که در طول چرخه 
ت می گردد. انتظار می ود سازمان ها با بهره گیی از  عمر خود بسیار منعطف بوده و به آسانی مدی
ت کسب و کار خود دست یابند. Frameworx د بر گیرنده 4  آن بتوانند به یک ویکرد پایدار در مدی

جز کلیدی به شح ذیل می باشد: 
  eTOM     Business Process Framework  eTOM     Business Process Framework
  SID       Information Framework
  TAM      Application Framework 
  Open Api     Integration Framework

(Business Process Framework)

Design end to end of Core processes for ICE/Telco/Services
High Level Design (HLD)

Maturity Assessment & Business Process Alignment
with Governance Framework

Request to Answer
Order to Payment
Usage to Payment
Request to Change
Termination to Conrmation
Problem to Solution
Complaint to SolutionComplaint to Solution

Production Order to Acceptance
Trouble Ticket to Solution
Usage-to-Usage Data
Capacity Management
Service Lifecycle Management
Resource Lifecycle Management

Develop Product Strategy
Design & Develop Products
Monitor & Update Products

BSS/CRM

Design end to end
Processes for Customer – 
Business Intelligence 

Design end to end
Processes for Services – 
Business Intelligence 

Design end to end
Processes for Network – 
Business Intelligence 

TTMOSS/NSS

Network Services Customer
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IT House به منظور استاندارد ساي فرآیندها و ویه 
هاي اجرایي یك متدولوي مدون و ساختا یافته را در 
طراحي و انجام پوژه پیشنهاد مي نماید. مراحل انجام 
هر فعالیت به شکل کامل در این متدولوي مشخص 
شده که البته بسته به نیازها و شرایط پوژه ممکن است 
توالي آن ها تا حد ادي تغییر نماید. eTOM یک مدل 
فرآیندی برای بهبود و طراحی سع فرآیند هاست. این 
 H High Level    معمای و طراحی در فرآیندها در دو سطح
Design و Low Level Design انجام می پذیرد. 
همچنین از آن جا که در مدل eTOM به 16 فرآیند 
Product/- و Customer در 3 حوزه ی End-To-End
Service و Network اشاره می شود، این طراحی و 
معمای کلان (HLD) در فرآیندها در این 3 حوزه و کلیه 
فرآیندهای End-To-End موجود در این مدل مورد 

تحلیل و برسی قرار می گیرد. تحلیل و برسی قرار می گیرد. 

 :"eTOM" د پیاده سای چارچوب فرایندهای کسب و کار IT House متدولوی

خدمات   IT House در این زمینه چیست؟
 (Gap Analysis) ارائه خدمات مرتبط با اابی و همچنین نظارت ب پیاده سای کسب و کار، ایجاد نقشه راه سازمانی  اابی سطح بلوغ فرایندهای سازمانی و سنجش میزان آمادگی د پذیرش و پیاده سای چارچوب فرایندهای شناخت وضع موجود و تحلیل شکاف "eTOM" کا از ارائه خدمات مشاوره ای د زمینه ی طراحی و پیاده سای چارچوب فرآیندهای کسب و کار کا از  آم ارائه خدمات آموزشی و گواهینامه ای معتب با مدرسین رسمی و بین المللی انجمن جهانی tmforum آم

سطوح مقدماتی تا پیشرفته  
ارائه راه کارهای نرم افزای مرتبط  



telegram.me/myithouse

About us
مؤسسه فناوری اطلاعات راهکار نوآوران فرتاک در سال ۲۰۱۱ ميلادی به عنوان یکی از واحدهای کسب و کار  ميلادی به عنوان یکی از واحدهای کسب و کار 

استراتژیک (SBU) شرکت NISCERT کانادا، با نام تجاری NISICT پا به عرصه ی ظهور گذاشت. این 

مجموعه پس از ۸ سال فعالیت (۲۰۱۱-۲۰۱۹) از ابتدای سال ۲۰۱۹ میلادی با توجه به راه اندازی مراکز تخصصی 

پیشرفته با همکاری شبکه ی گسترده ای از شرکای معتبر داخلی و بین المللی در طیف وسیعی از بهروش ها 

و استاندارد های بین المللی با هدف ارائه راهکار های جامع مدیریتی در حوزه ی فناوری اطلاعات، ماهیت 

تجاری خود (برند) را تغر داده و از نشان تجاری IT HOUSE در حوزه ی محصولات و خدمات خود استفاده 

می نماید. IT HOUSE افتخار دارد به عنوان اولین و تنها شرکت ایرانی فعال در حوزه مدل ها و چارچوب 

های بین المللی معماری سازمانی در صنایع ارتباطی (eTOM,SID,TAM,Open API,ODA)، از تاریخ ۱۸ )، از تاریخ ۱۸ 

شهریور ماه سال ۱۳۹۲ با عضویت همکار تجاری خود خود در کشور کانادا در انجمن جهانی tmforum  قادر 

به ارائه کلیه خدمات در این حوزه از جمله مشاوره (Consultant)، ارزیابی انطباق (Compliance) و آموزش 

(Training) به سازمان های ایرانی باشد.  


