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Design End-To-End  
Of Core Processes (HLD)  

Based on eTOM 
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 " eTOM کااچو و کساا  ینااد چیفرآ چااچوچ  

Business Process Framework" جز نیتر یاصل 

 شکل به که بچشد یم Frameworxs مفه م یاجزا از

 و کسا  چزیان ما و  و یدیاکل یند چیفرآ هیکل ریفراگ

  قاراو اوائاه و پ شا  ما و  مختلا  ساو    و وا کچو

 ی اچ سچزمچن  و آن از یریگ بهره بچ نی مچن.   د یم

 میتا  یاقچبل  اشا  انتظاچو ت ان یم یاوتبچط یخدمچت

 باه کاچو و کس   و یچتیعمل ی چ بهب   یبرا یکچو ی چ

 .چبدی  یافزا ووزانه شکل

 ا داف  ووه

eTOM  یک مدل فرآیندی برای بهب   و طراحی

سریع فرآیند  چس . این معمچوی و طراحی  و 

HLD (High Level Design )فرآیند چ  و  و سوح 

( انجچم می پذیر . Low Level Design) LLDو 

 دف از این  ووه ی آم زشی آشنچیی بچ اص ل و 

بر  HLDق اعد طراحی فرآیند چی سچزمچنی  و سوح 

اسچس جمع آووی اطلاعچت از مشتری و تمرکز بر 

نیچزمندی  چی ایشچن می بچشد.  مچنین از آن جچ که 

 3 و  End-To-Endفرآیند  16به  eTOM و مدل 

و  "Customer (BSS/CRM)"ح زه ی 

"Product/Service (TTM)"  و"Network 

(OSS/NSS/Radio)"  اشچوه می ش  ، این طراحی و

ح زه و  3(  و فرآیند چ  و این HLDمعمچوی کلان )

م ج    و این مدل  End-To-Endکلیه فرآیند چی 

 م و  تحلیل و بروسی قراو می گیر .

  



 

 
 

 IT House ی وبچوه

به ص وت  ۱۳۸۷از سچل  IT House تیم مدیریتی

ای و آم زشی ی خدمچت مشچووهجدی به منظ و اوائه

 چی مدیریتی فنچووی اطلاعچت پاچ ی چچوچ   و ح زه

ی ظه و گذاش . این گروه  و ابتادا تحا  به عرصه

شارو  باه  NIS ICT  چی تجاچوی  یراری  مچا ننچم

ی باه منظا و اوائاه ۱۳۹۸فعچلی  نم  ه که  و سچل 

وا ایجاچ   IT House دخدمچت جدیاد و متفاچوت برنا

 اچی بچ اتکچ به ت انمنادی نیرو IT House .اندنم  ه

ای گستر ه متخصص  اخلی و  مینو و حمچی  شبکه

المللی،  مچ ن گذشاته آماچ گی  او  از شرکچی بین

 چ وا  و ساابد کااچملی از خاادمچت ماا و  نیااچز سااچزمچن

 اااچی مااادیری   اااچی اساااتچنداو  چ و چچوچ  ح زه

ت و امنیاا  اطلاعااچت، اوائااه نمچیااد. فنااچووی اطلاعااچ

 اچ و  اچی اصالی فعچلیا  ایان شارک  چچوچ  ح زه

 چی مدیریتی فنچووی اطلاعچت استچنداو  چ و بهروش

 چی از جمله و نه محدو  به م او  مندوج  و  یچگرام

 اچی  وج شاده ذیل اس  که  و  ر یاک از چچوچ  

 :خدمچت مرتبط بچ

 آم زش 

 مشچووه 

 افزاونرم 

 و صدووگ ا ینچمه ممیزی 

 اوزیچبی 

 .ش  بسته به ن   محص ل، اوائه می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مخچطبچن  ووه

 کچو و کس  رانیمد 

 یسچزمچن معمچوان 

 چ ووش و  چ ستمیس رانیمد و مشچووان   

 مدت زمچن  ووه

 سچع ( 40ووز ) 5

 سرفصل  چی  ووه

- High Level Process Architecture 

- High Level Process Flows  

- Elaborate Process Decomposition 

(Level 2) 

 Map As-Is Customer processes to 

eTOM Level 2 (Core Level) 

 Elaborate the Level2 Process 

Decomposition: eTOM and its 

Customization 

 Map As-Is Customer processes to 

eTOM end to end Processes 

/Process level 2 

- Identify Ownership/Virtual 

Ownership for processes 

- Identify Information needs 

 Capture As-Is information used by 

the process (Main documents, 

Main Data Bases … ) and analyze 

them using Best Practice 

- Build End to End Process Flows as 

much generic as possible (Level 2, 

Core Level) 

 Based on scenarios 

 A scenario context might be 

characterized by: 

Customer Segments 
Product/Service or Resources 
Triggers 
Execution Time 
Channels 

- Identify the associated Business 

Metrics 

 Map existing Customer KPI to 

Business Metrics Framework 

 List the Business Metrics in Scope 

- Elaborate the Matrix Processes 

Information –Business Metrics 

 Use of eTOM/Information Best 

Practice/ Business Metrics 

Customer Domain, HLD Design for: 

 Request-to-answer end to end 

process 

 Order-to-payment end to end 

process 

 Usage-to-payment end to end 

process 

 Request-to-change end to end 

process 

 Termination-to-confirmation end to 

end process 

 Problem-to-solution end to end 

process 

 Complaint-to-solution end to end 

process 

Network Domain, HLD Design for: 

 Production Order-to-acceptance end 

to end process 

 Trouble Ticket-to-solution end to end 

process 

 Activation-to-Usage Data end to end 

process 

 Capacity Management end to end 

process 

 Service Lifecycle Management end to 

end process 

 Resource Lifecycle Management  end 

to end process 

Products & Services/Marketing 
Domain, HLD Design for: 

 Develop Product Strategy end to end 

process 

 Design & Develop Products end to 

end process 

 Monitor & Update Products end to 

end process 
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  IT House  تمچس بچ

 

 آ وس:

واحاد  6تهران، سهروو ی شمچلی، ک چه تهمتن، پالا  
7 

 + 98( 0) 21 88731466                        تلفن:

 + 98( 0) 21 86031447                         فکس:

 www.it-house.me                              وبسچی :

 crm@it-house.me                              ایمیل:

 
 

 پی  نیچز چی  ووه

 Frameworx یآم زشاااااا ی  ووه گااااااذوان

Overview  وeTOM Foundation یبخشا اثار باه 

 .وسچند یم یچوی یآم زش ی  ووه نیا  و یآم زش

 

 تعدا  شرک  کنندگچن

 نفر 18  الی 6

  وبچوه ی مدو 

 یگ ا  یآم زش ی ووه  نیبه شرک  کنندگچن  و ا

 اعوچ خ ا د شد. IT HOUSEشرک   یحض و از س 

  وبچوه ی آزم ن

 

 نداو  زم نآ

 زبچن

 باه  ووه ،یالمللا نیب دیاسچت از استفچ ه ص وت  و

 از اساتفچ ه امکاچن کاه گار   یما اوائه یسیانرل زبچن

  وخ اسااا  صااا وت  و  مزماااچن ترجماااه ساااتمیس

 کاه یآم زش ی چ  ووه  و. بچشد یم مقدوو چنیمتقچض

 گاار   یما اوائاه م سساه نیاا یرانایا دیاساچت ت ساط

 .بچشد یم یپچوس مبنچ زبچن

 محت ای آم زشی

 ی  ووه نیااااااا  و اسااااااتفچ ه ماااااا و  یمحتاااااا ا

 و الر  اااااااچ از  یرایاااااااو نیآخااااااار یآم زشااااااا

 انجماااااان ت سااااااط شااااااده اوائااااااه یاسااااااتچنداو چ

  کااااااه بچشااااااد یماااااا کااااااچیآمر tmforum یجهاااااچن

 انجمااااان نیاااااا از Golden یفااااایک  وجاااااه ی اوا

.بچشااااااااااااااااااااد یماااااااااااااااااااا یجهااااااااااااااااااااچن

 

 


