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Jira in Action 
(Agile PM & ALM, Service Desk) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقدمه

یکى از ابزارهاى شرکت جیرا 

که از سال  استرالیا است ناطلسی

میلادی مورد ارائه قرار  ٢٠٠٢

ذیل قابل  حوزه یدر سه  گرفته و

 استفاده می باشد:

1- Agile ALM (Application Lifecycle 
Management)  در تیم های

 توسعه نرم افزاری

2- IT Service Management ا تمرکز ب

در پشتیبانی از خدمات  ITILبر 

 فناوری اطلاعات 

3- Agile Project Planning & 
Management  در مدیریت پروژه

 به خصوص نرم افزاری

 3.000بیش از  جیرا با اتکا به

شمار خود توانسته یکى ى بیافزونه

سازى ترین ابزارهاى پیادهاز اصلى

مدیریت همچون  فرآیندها در سازمان

، مدیریت منابع انسانی، وظایف

مدیریت پروژه، مدیریت فرآیندهای 

کسب و کار، مدیریت ارتباط با 

مشتری، مدیریت اسناد، مدیریت 

باشد و با ایجاد  …ها و دارایی

یکپارچگی در حوزه ی ابزارها و 

ایجاد ارتباط با دیگر سیستم های 

بتواند نرم افزاری در این حوزه 

کنترل افزارها، فراتر از همه نرم

فرآیندهاى سازمان را به دست گیرد 

سوق ورى و سازمان را به سمت بهره

توانسته است بر  Jiraهمچون  .دهد 

در سال  Version One گزارشى که اساس

ارائه کرده است برترین  ٢٠١٨

ابزار در پیاده سازى مدیریت 

پروژه بر اساس رویکرد چابک 

 .باشد)اجایل( مى

 Jiraهمچنین از دیگر کاربردهای 

 را می توان:

   راهبری سیستم و یا پروژه از

طریق جیرا و یا جیرا سرویس 

 دسک

 ( رهگیریTracking اقلام )

(Issues در تیم های برنامه )

 نویسی و تحلیل گری کسب و کار

  مدیریت وظایف و پروژه در تیم

 های تولید کننده نرم افزاری 

  کاربران مدیریت و پشتیبانی

در سطح یک و دو میز خدمت 

(Service Desk و همچنین به )

پیوست آن مدیریت رخداد 

(Incident( مشکلات ،)Problem و )

( در RFCدرخواست های تغییر )

  ITSMSسیستم 

 مخاطبان دوره



 

 

 یا و اطلاعات فناوري مدیران 

 مرتبط فرآیندهاي صاحبان

 درسازمانها

 پروژه مدیران 

 تیم های نرم افزاری مدیران 

  مدیران و کارشناسان میز

 خدمت 

  توسعه دهندگان نرم افزاری 

 مدت زمان دوره

 حضوری(  –ساعت )آنلاین  24

 سرفصل های دوره

Key Concepts in JIRA 
- Issues 

- Projects 

- Workflows 

- Security Features 

- Jira Configuration 

Project 
- Project Creation & Configuration 

- Components and Versions 

- Project Roles 

Issues 
- Creating, editing and deleting 

issues 

- Issue Tracking 

- Sub-tasks 

- Available actions 

Search and filters 
- Quick searches 

- Advanced searches 

- Filter management 

Agile Management 
- Some reminders on Agile 

- Managing agile boards and 

Kanban boards in JIRA 

- Customize Agile Boards for 

covering Requirements 

- Agile reports 

Jira Service Desk 
- Types of Service Desk 

- Concepts 

- Configuration & SLA 

- Supporting User in Jira Service 

Desk 

- API 

User interface customization 
- Dashboard configuration in JIRA 

- Managing your profile 

Reporting 

- Standard reporting 

- Power Report 

 پیش نیازهای دوره

 پیش نیاز ضروری وجود ندارد

 تعداد شرکت کنندگان

 نفر 22الی  6

 درباره ی مدرک

 ی دوره نیا در کنندگان شرکت به

 IT شرکت یسو از حضور یگواه یآموزش
HOUSE شد خواهد اعطا.  

  

 IT HOUSEدرباره ی 

 ١۳٨۷از سال  IT House تیم مدیریتی

ی به صورت جددی بده منردور ارائده

ای و آموزشددی در خدددمات مشدداوره

های مدیریتی فنداوری ی چارچوبحوزه

ی ظهور گذاشدت. اطلاعات پا به عرصه

حت نام هدای این گروه در ابتددا ت

شروع بده  NIS ICT تجاری دیگری همچون

بده  ١۳۹٨فعالیت نموده که در سال 

ی خدددمات جدیددد و منرددور ارائدده

را ایجدداد  IT House متفدداوت برنددد

اتکددا بدده  بددا IT House .اندددنموده

های متخصص داخلدی و توانمندی نیرو

ای گسدترده از همینطور حمایت شبکه

المللدی، همچدون گذشدته شرکای بین

آمادگی دارد سبد کاملی از خددمات 

ها را در مدددورد نیددداز سدددازمان

های های استانداردها و چارچوبحوزه

مدیریت فنداوری اطلاعدات و امنیدت 

هدای اطلاعات، ارائده نمایدد. حوزه

ها و صلی فعالیت این شرکت چارچوبا

های مددیریتی استانداردها و بهروش

فندداوری اطلاعددات از جملدده و ندده 

محددددود بددده مدددوارد منددددر  در 

های ذیل است که در هر یدک دیاگرام

هددای در  شددده خدددمات از چارچوب

 :مرتبط با

 آموزش 

 مشاوره 

 افزارنرم 

 ممیزی و صدورگواهینامه 

 ارزیابی 

بسددته بدده نددوع محصددول، ارائدده 

 .شودمی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  IT House  تماس با
 

 آدرس:

تهددران، سددهروردی شددمالی، کوچدده 

 7واحد  6تهمتن، پلاک 
                        تلفن:

88731466 21 (0 )98 + 

                      فکس:

86031447 21 (0 )98 + 

                              وبسایت:

www.it-house.me 

                              ایمیل:

crm@it-house.me 

 

 

 

 

 


