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  :مقدمه

( process Mining) فرآیند کاوی

روشی برای تجزیه و تحلیل 

 هاست که هدف آن کشف پیوندداده

بین رویدادهای در حال وقوع و 

 کفرآیندهای تجاری عملیاتی در ی

سازمان و بهبود این فرآیندها با 

استخراج اطلاعات مربوط به آنها از 

های ثبت رویدادهای یک شرکت سیستم

فرایندکاوی یا کاوش فرایند . است

موضوع نسبتاً جوانی است که بین 

کاوی از یک هوش محاسباتی و داده

سازی و تحلیل فرایندهای سو و مدل

گیرد. سازمان از دیگر سو قرار می

هدف فرآیندکاوی کشف، نظارت و 

بهبود فرایندهای واقعی از طریق 

های ذخیره استخراج دانش از داده

.  باشدهای اطلاعاتی میشده در سیستم

فرآیندکاوی قابلیت شناخت و بیان 

آنچه را در سازمان ها و توسط 

د دارد و این افراد انجام می شو

شناخت آغازی برای ایجاد بهبود در 

های فرایندهای کسب و کار و سیستم

اطلاعاتی است. فرآیندکاوی علمی 

نوین و در حال گسترش است و 

کاربردهای آن با بهره گیری از 

الگوریتم های یادگیری ماشین رو 

به افزایش است که از آن جمله می 

توان به پیش بینی فعالیتهای بعدی 

 .در حین اجرای فرآیند اشاره کرد

 اهداف دوره

در انتهای این دوره فراگیرها، 

می توانند از لاگ موجود در نرم 

افزارهای سازمان، فرآیندها را 

کشف و با انتظار سازمان مقایسه 

نمایند ودر نهایت فرآیندها را 

بهینه و میزان پیشرفت در بهینه 

شدن فرآیندها را اندازه گیری 

 نمایند. 



 

  

 مخاطبان دوره

  مدیران سیستم های و روش

 ها

 مدیران و مالکین فرایندی 

  مدیران کسب و کار 

 حسابرسان 

 مدیران فناوری اطلاعات 

 مدت زمان دوره

 حضوری  –ساعت آنلاین  16

 سرفصل های دوره

 فرآیندسازی تحلیل و مدل -1
 کاوی در فرایندداده -2

 آوری دادهجمع -3

معرف لاگ و شناسایی لاگ ها  -4

جهت بهره برداری در 

 ابزارهای فرآیندکاوی

 کشف فرایند -5

 پیشرفته های کشف فرایندروش -6

 تطبیق فرآیند -7

 بهینه سازی فرآیندها  -8

 حمایت عملیاتی -9

 ابزارهای پشتیبانی  -10

شبکه های اجتماعی منابع  -11

 فرآیندی

 و داشبوردهاتعیین شاخص ها  -12

 تحلیل فرایندهای لازانیا -13

 تحلیل فرایندهای اسپاگتی -14

 یابینگاری و جهتنقشه -15

و Prom آموزش نرم افزار  -16

Celonis 

 پیش نیازهای دوره

و  BPMNآشنایی اولیه با مفاهیم 

مفیددمی  BPMCBOKمدیریت فرآیندد 

 باشد

 درباره ی مدرک

 ی دوره نیا در کنندگان شرکت به

موسسده  یسو از حضور یگواه یآموزش

ITHOUSE شد خواهد اعطا.  

 

 
 

  IT HOUSE  درباره ی

 ۱۳۸۷از سال  IT House تیم مدیریتی

ی به صورت جددی بده منظدور ارا ده

ای و آموزشددی در خدددمات مشدداوره

های مدیریتی فنداوری ی چارچوبحوزه

ی ظهور گذاشدت. اطلاعات پا به عرصه

حت نام هدای این گروه در ابتددا ت

شروع بده  NIS ICT تجاری دیگری همچون

بده  ۱۳۹۸فعالیت نموده که در سال 

ی خدددمات جدیددد و ارا دده منظددور

را ایجدداد  IT House متفدداوت برنددد

بددا اتکددا بدده  IT House .اندددنموده

های متخصص داخلدی و توانمندی نیرو

ای گسدترده از همینطور حمایت شبکه

المللدی، همچدون گذشدته شرکای بین

آمادگی دارد سبد کاملی از خددمات 

ها را در مدددورد نیددداز سدددازمان

های چارچوب های استانداردها وحوزه

مدیریت فنداوری اطلاعدات و امنیدت 

هدای اطلاعات، ارا ده نمایدد. حوزه

ها و اصلی فعالیت این شرکت چارچوب

های مددیریتی استانداردها و بهروش

فندداوری اطلاعددات از جملدده و ندده 

محددددود بددده مدددوارد منددددرج در 

های ذیل است که در هر یدک دیاگرام

هددای درج شددده خدددمات از چارچوب

 :بامرتبط 

 آموزش 

 مشاوره 

 افزارنرم 

 ممیزی و صدورگواهینامه 

 ارزیابی 

بسددته بدده نددوع محصددول، ارا دده 

 .شودمی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   IT HOUSEبا تماس 

 

 آدرس:

تهدددران، سدددهروردی شدددمالی،کوچه 

 7واحد  6تهمتن، پلاک 
                         تلفن:

88731466 21 (0 )98 + 

                      فکس:

86031447 21 (0 )98 + 

                              وبسایت:

www.it-house.me 
ایمیددددددددددددددددددددددددددل:                                    

info@it-house.me 
 

 


