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eTOM Foundation 
End-to-End Process Flows 

 
 

 

 مقدمه

eTOM     ای Enhances Telecom 
Operation Map نیب  اس اادااد  کی 

  د ش ا  ش ااتا  و معاب   یالملل

 ک   است ادتباطات تی یما ی ا یزم

 ادجم  ن توس    یلا یم   1998 س  ا   د

 TM) ادتباط  ات تی یم  ا یجه  اد
Forum )   نی  ا. اس  ت ش  ا  ادائ 

 و کسب با م تب  یااهایف آ وبچادچ

 طبق   لی ذ ی  اما  س   د دا کاد

 : است دمو   ادائ  و یباا

 Strategy, Infrastructure & Product  

 Operations  

 Enterprise Management  
 آودد ااان ف  اه  و ه ا سازمان

 از ی ی ا به    با یادتباط تامات

 و ییک ادا توادا ا یم چادچوب نیا

 تیفعال و ااهای آف  د دا یاث بخش

 شیپ   از شیب   ت  و  یس  ازماد یه  ا

 از% 90 ام   وز .  ها  ا ادتق  ا 

 ای  د ب ت   تامات  هاااان ادائ 

مو   اسافا   ما  نیا از  ای  و د

.  ادد ا آن با تو  ادطباق ب  یسع

 از حاص ل  جیدا ا ب ا ادطباق نیا

 ادزش و( ROI)  یس    ما بازاش   ت

(  VOI) یا  راد  یس   ما از حاص  ل 

 .ا    یم قیتصا
 یآموزش   ی  ود  نی  ا یمحا  وا

 ش ا  ادائ   یها چادچوب ب  یمباا

 یم  TM forum یجه اد ادجم ن توس 

 :باشا

 چ     ادچوب  eTOM  یب      ا 

 کاد و کسب یااهایف آ

 چادچوب SID ک   یاطلاع ات یب ا 

 ک اد و کس ب یا اهایف آ توس 

 شو  یم ا اد  و جا یا



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 NIS ICT تماس با

 

 آ دس:

تیاب ان ته ان، س ه ود ی ش مالی، 

واح ا  13ابن یمین، کوچ   ه  پلاک 

1 
                      تلفن:

88731466 21 (0 )98 + 

                      فکس:

88513341 21 (0 )98 + 

               وبسایت:

www.nis-ict.com 
               ایمیل:

info@nis-ict.com 
 

 

   IT HOUSEبا تماس 

 

 آ دس:

ته    ان، س   ه ود ی ش   مالی،کوچ  

 7واحا  6تهمان، پلاک 
                         تلفن:

88731466 21 (0 )98 + 

                      فکس:

86031447 21 (0 )98 + 

                              وبسایت:

www.it-house.me 
ایمی                          ل:                                    

info@it-house.me 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 IT House یدرباره

 ۱۳۸۷از ساا   IT House تیم مدیریتی

ی به صورت جادی باه موراور ارا اه

ای   آموزشاای در خاادمات موااا ره

های مدیریتی فواا ری ی چارچوبحوزه

ر گذاشا.  ی ظهواطلاعات پا به عرصه

ت. اا  هاای این گر ه در ابتادا ت

شر ع باه  NIS ICT تجاری دیگری همچون

باه  ۱۳۹۸فعالی. اموده که در سا  

ی خاادمات جدیااد   مورااور ارا ااه

را ایجاااد  IT House متفااا ت براااد

بااا ات ااا بااه  IT House .ااااداموده

های متخصص داخلای   تواامودی ایر 

ای گساترده از همیوطور حمای. شب ه

المللای  همچاون گذشاته شرکای بین

آمادگی دارد سبد کاملی از خادمات 

ها را در ماااورد ایااااز ساااازمان

های های استااداردها   چارچوبحوزه

مدیری. فواا ری اطلاعاات   امویا. 

هاای اطلاعات  ارا اه امایاد  حوزه

ها   اصلی فعالی. این شرک. چارچوب

های مادیریتی استااداردها   بهر ش

لاعااات از جملااه   اااه فوااا ری اط

متاااد د باااه ماااوارد موااادر  در 

های ذیل اس. که در هر یا  دیاگرا 

هااای در  شااده خاادمات از چارچوب

 :مرتبط با

 آموزش 

 موا ره 

  افزارار 

 ممیزی   صد رگواهیوامه 

 ارزیابی 

 .شودبسته به اوع متصو   ارا ه می
 

 

 

 چادچوب TAM یه ا ب دام  یب ا 

 کسب یادبیپشا جهت ک  یکادب  

 است ازید کاد و

 Integration Framework (TNA) The 

 و موضوعات یساز کپادچ ی یب ا

 ها چالش
 محود تیفعال یآموزش ی  ود  نیا

 یه ا تیفعال با آن  یمفاه و بو  

 یس از یغا  یمود  مطالعات و یکلاس

 .است شا 

 اهداف د ره

 چ ادچوب یمباد و اصو  حیتش  -1

eTOM،  

 ادتمه  ب    انی ف اا زیتجه -2

 یساز ا یبه و یط اح باز یها

 ااهایف آ

 مخاطبان د ره

 یمعم اد یه ا پ  وز   انیما 

 یسازماد

 ها سا یس ا ان لیتحل 

 ها دوش و ها سا یس نیمسئول 

 تامات  انیما 

 مدت زمان د ره

 ساعت 18

 سرفصل های د ره

 Business Transformation for 
service companies(using 
Enterprise architecture and 
Frameworx (eTOM) as efficient 
accelerators 

 Trends & Business 
Transformation as De facto 
solution 

 Frameworx and Enterprise 
Architecture together as an 
efficient accelerator 

 The Business Architecture and 
eTOM 

 END-TO-END BUSINESS 
STREAMS 

 CUSTOMER CENTRIC PROCESS 
FLOWS 

 NETWORK CENTRIC PROCESS 
FLOWS 

 پیش ایازهای د ره

پیش دیاز ض  ودی وج و  د ااد . 

اا چ    تج  ادب م   تب   د ح  وز  

م  ی م  ای یت الگوه  ای مخ  اب ات و 

 توادا مفیا واقع شو .

 تعداد شرک. کوودگان

 دف  18الی  8

 درباره ی مدرک

 ی  ود   د کاا  ااان ش   کت ب   

 موسس   یسو از حضود یاواه یآموزش

 اعاب اد و یابی ادز" یالملل  نیب

 تواه ا اعطا کادا ا NIS CERT" ی ه

  شا

 

 درباره ی آزمون

 آزمون دااد .

 زبان

 د صودت اسافا   از اساتیا بین 

 ود  ب  زب ان ادگلیس ي  ، المللي

ادائ  مي ا    ك  امكان اس افا   

از سیسا  ت جم  همزم ان  د ص ودت 

اضیان مقاود مي باشا.  دتواست ماق

 د  ود  ه  اآ آموزش  ي ك    توس    

اساتیا ای ادي این موسس   ادائ   

مي ا    زبان مباا فادسي بو   ك  

 د صودت  دتواست ماقاضیان امك ان 

زب ان ف ادس وآ   3ادائ   ود  ب  

 ادگلیسي  آلمادي مقاود مي باشا.

 متتوای آموزشی

  د اس   افا   م   ود  یمحا   وا

 نیآت     یآموزش    ی  ود  نی   ا

 ادائ     یه   ا چ   ادچوب شی ای   و

 TM یجه  اد ادجم  ن توس    ش  ا 
Forum   دج       ی ادا و ب     و  

 ادجم   ن نی   ا از Golden یف   یک

..باش      ا یم       یجه      اد

 


