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 مقدمه

این دوره  به معرفی رویکرد جدید مدیریت 

فرایندها با استفاده از قابلیت های فناوری اطلاعات 

می پردازد. همچنین در این  BPMNتحت عنوان 

دوره ی آموزشی به شناخت سیستم های نرم افزاری 

 Business processیا  BPMSتحت عنوان 

Management System  خواهیم پرداخت و بیان

چگونه با استفاده از این تکنولوژی  می می گردد که 

توان رویکردهای مختلف بهبود و مهندسی مجدد در 

 BPMNفرآیندهای سازمانی را اجرایی نمود.همچنین 

یا زبان مدلسازی فرآیندهای کسب و کار که اصلی 

است به  BPMNترین ابزار و نوآوری در تکنولوژی 

و بررسی  BPMNصورت کامل به معرفی المان های 

مفاهیم و رو شهای مدل سازی فرایندها )الگوهای 

استاندارد یا پترن های مدل سازی فرایندها( با 

 بیان می پردازد.  BPMNاستفاده از 

BPMN  از تکنولوژی فناوری اطلاعات به عنوان

ابزاری در اختیار مدیران فرآیندهای سازمان 

که  BPMSاستفاده می نماید. با استفاده از ابزارهای 

شناسایی، استقرار، ارزیابی و باز بینی  شامل

فرایندهای با استفاده از نرم افزار است امروزه برای 

استقرار و استمرار نظام های مدیریتی در سازمان ها 

دیگر نیاز به صرف انرژی و هزینه های هنگفت 

مدیریتی و روش های گردش کارها به صورت فرم 

 های کاغذی نیست. صنعت نرم افزار در قالب

، EAI ،ERP ،CRM ،SCMسیستم های نرم افزاری 

WorkFlow  تا کنون فرایندها و سیستم های

سازمانی مختلفی را تحت تاثیر خود قرار داده و 

موجب بهبود های بسیاری شده است، اما محدودیت 

های اجرایی، علمی و تکنولوژیکی موجود در این 

رویکردها و همچنین فراهم شدن زیر ساخت های 

جهت رفع این مشکلات موجب شکل گیری لازم 

شده است.  BPMSرویکرد جدیدی موسوم به 

BPMN  و یاBusiness process Modeling and 

Notation  زبان مدل سازی فرایندها است که به

عنوان اصلی ترین استانداری است که توانسته 

 را تعریف نماید.  BPMرویکرد 



 

  

 

 

 

 

  IT HOUSE  درباره ی

بیه صییورت  ۱۳۸۷از سیال  IT House تییم میدیریتی

ای و آموزشیی در ی خیدمات مشیاورهجدی به منظیور اراهیه

هییای مییدیریتی فنییاوری اطلاعییات پییا بییه ی چارچوبحییوزه

هیای ی ظهور گذاشت. این گیروه در ابتیدا تحیت نامعرصه

شیرو  بیه فعالییت نمیوده  NIS ICT تجاری دیگری همچون

ی خییدمات جدییید و بییه منظییور اراهییه ۱۳۹۸کییه در سییال 

با  IT House .اندرا ایجاد نموده IT House دمتفاوت برن

هیای متخصید داخلیی و همین یور اتکا بیه توانمنیدی نیرو

المللیی، همچیون ای گسیترده از شیرکای بینحماییت شیبکه

گذشییته آمییادگی دارد سییبد کییاملی از خییدمات مییورد نیییاز 

هییای هییای اسییتانداردها و چارچوبها را در حوزهسییازمان

ت و امنییت اطلاعیات، اراهیه نمایید. مدیریت فناوری اطلاعا

هیییا و هیییای اصیییلی فعالییییت ایییین شیییرکت چارچوبحوزه

هیای میدیریتی فنیاوری اطلاعیات از استانداردها و بهروش

هیای یییل جمله و نه محدود بیه میوارد منیدرر در دیاگرام

هییای درر شییده خییدمات اسییت کییه در هییر یییچ از چارچوب

 :مرتبط با

 آموزش 

 مشاوره 

 افزارنرم 

 و صدورگواهینامه ممیزی 

 ارزیابی 

 .شودبسته به نو  محصول، اراهه می
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 آدرس:

 7، واحد 6تهران، سهروردی شمالی، کوچه تهمتن، پلاک 

 + 98( 0) 21 88731466                            تلفن:      

 + 98( 0) 21 86031447                          فکس:

 www.it-house.me                             وبسایت:

 crm@it-house.me                            ایمیل:

 
 

 اهداف دوره
 :مخاطبین در این دوره ی آموزشی 

سازی مفهوم با آخرین دست آوردها در پیاده  -

فرایند گرایی در دنیای فناوری اطلاعات آشنا 

 خواهند شد

آشنا  BPMNبا چرخه مدیریت فرآیندها در  -

 خواهد شد

به مدلسازی  BPMN2.0با استفاده از مفاهیم  -

فرایندهای کسب و کار خود می پردازند و این 

 فرآیندها را تجزیه و تحلیل نمایند.

( موجود Patternبا انوا  الگوهای استاندارد ) -

در مدلسازی فرآیندها آشنا شده و نحوه پیاده 

آموزش  BPMNسازی آن ها را با استفاده از 

 می بیند.

 مخاطبان دوره
طراحیی این دوره برای تمامی افرادی که نقشیی در 

و یا مهندسی مجدد فرآیندها دارا می باشند از جملیه 

مسییلولین سیسییتم هییا و روش هییا، واحییدهای برنامییه 

 جذاب است. ، صاحبین فرآیندها،  و ...ریزی

 مدت زمان دوره
 ساعت( 32) حضوری روز 4

 ساعت آنلاین  24

 سرفصل های دوره
 مفاهیم فعالیت/ وظیفه/ فرآیند 

 فرآیند در تقابل با وظیفه 

 فرآیند/ ماهیت و انوا  آن/ مدل سازی 

  آشنایی باBPM  

  مقایسهBPM  و دیگر رویکردهای مدیریت و

، ISO ،TQM ،BPRبهبود فرایندها همچون 

SIX SIGMA  و همچنین مقایسهBPM  با دیگر

رویکردهای توسعه نرم افزارهای سازمانی 

 و . ERP ،CRM ،SCM ،Work Flowهمچون 

  آشییینایی بیییاBPMN  و مقایسیییه آن بیییا سیییایر

 رویکردهای مدلسازی فرآیندها

 ای کسییب و کییار بییا معرفییی مدلسییازی فراینییده

  BPMN2.0استفاده از 

  استانداردBPMN 2  شامل المانهایBPD  و

  BPDانوا  

  اجزای نمودارهای فرآیندهای کسب و کار

(Business Process Diagram) 

  کاربردهای مدلسیازی فراینیدها بیا اسیتفاده از

BPMN2.0  
  مجموعه های پایه و گستره نمادهایBPMN  و

 سازیکاربرد آن ها در مدل 

  آشنایی باBPMS  ها )سیستم های نرم افزاری

 مدیریت فرآیندهای کسب و کار(

  مفاهیمBPMN2.0 نمادها و کاربرد های آن ، 

 Pattern  هییای مدلسییازی فراینییدهای کسییب و

کییار و نحییوه مدلسییازی آن هییا بییا اسییتفاده از 

BPMN2.0  
  آشیینایی بییا ابزارهییای مدلسییازی فراینییدها بییا

  BPMN 2.0استفاده از 

 کارگاه مدلسازی فرآیندهای کسب و کار 

 پیش نیازهای دوره
 امیا نیدارد وجیود دوره نییا یبیرا یرسم ازین شیپ

مفیاهیم  از یحیداقل درک سیتیبا یم کنندگان شرکت

 فرایند و نگرش فرایندی داشته باشند.

 تعداد شرکت کنندگان
 نفر 20الی  6

 درباره ی مدرک
 یگواه یآموزش ی دوره نیا در کنندگان شرکت به

  .شد خواهد اع ا IT HOUSE شرکت یسو از حضور

 زبان
 بیه دوره ،یالمللی نیب دیاسات از استفاده صورت در

 دیاسیات توسط که یآموزش یها دوره و یسیانگل زبان

 یپارسی امبنی گرددزبیان یمی اراهه موسسه نیا یرانیا

 .باشد یم

 محتوای آموزشی
 ی دوره نیییییییا در اسییییییتفاده مییییییورد یمحتییییییوا

 توسییییط شییییده اراهیییه شیرایییییو نیآخییییر یآموزشییی

  OMGمرجییییییع اعتبییییییار دهییییییی بییییییین المللییییییی 

  . باشد یم 


