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Business Continuity 
Base on ISO/IEC 22301 

 
 

 مقدمه

 چرره ه دهلترر  چرره کارهررا ه کسرر  ي همرره امررزه  

 در همرره. . .   مرروم  چرره ه انتفررا   چرره ، خصوصرر 

 اير . دارنرد قرزار هرا بحرزا  ا  مختلفر  انواع معزض

 طبيعر  بلاياي ه اتفاقات ا  هسيع  اي دايز  ها بحزا 

 ، افشرا ، سرو ي آتر  ترا گزفتره. . . (  سري  ،  لزله)

 هراي بيمراري شيوع ، کليدي اطلا ات تخزي  يا سزقت

 حتر  ه مرال  هراي بحرزا  ، کرارگزي ا تصابات ،  فون 

 . گيزند م  بز در را تزهريست  فعاليتهاي

 هراي ريسر  کراه  ه ار يراب  ، شناسراي  چره اگز

 سرا ما  ه هرا شرزکت هراي مشر  خط ا  جزي  مختلف

 غيررز ه اقتصررادي نهرراد هررز لرري   ، اسررت مختلررف هرراي

 انجررا  ، سررا ما  بقررا  تررداه  منظررور برره اقتصررادي

 ه دهلتر  نهادهراي الخصرو   لر ) سرا ما  ماموريت

 ناش  هاي هزينه ه صدمات کاه  همچني  ه(  موم 

 مزحلره رهي بز تمزکز به ناگزيز ، مختلف هاي بحزا  ا 

 .هستند بحزا  هقوع ا  پس ي

 شد  شناخته ISO/IEC 22301:2012 استاندارد 

 - "کار ه کس  تداه  مديزيت سا ي پياد  مدل تزي 

 رهي ررزد کرره اسررت - سررا مان  هرراي بحررزا  مررديزيت

 انرواع برا مقابله بزاي ها سا ما  سا ي آماد  آ  اصل 

 .  آنهاست بقا  تضمي  ه ها بحزا 

 سرا مان  حيرات ترداه  مرديزيت مختلف هاي دهر 

 مختلرف نيا هراي تواننرد مر ( سزمميزي تا آشناي  ا )

 مختلف افزاد ه تامي  حو   اي  در را کنندگا  شزکت

 ره ه اثرزبخ  سرا ي پياد  بزاي آنها نق  به بسته را

 .سا ند آماد  نظا  اي  بهبود به

 اهداف دهر 

 آشناي  با نظا  مديزيت تداه  حيات سا مان  -1

الزامرررررات ه نحرررررو  مميرررررزي آ  بزاسرررررا   -2

 ISO/IEC 22301استاندارد 

 ار ياب  ريس  ه مديزيت آ  -3

 PDCAآشناي  با چزخه بهبود ه  -4

 ISO 19011استاندارد مميزي  -5

 نحو  گزارش نويس  مميزي ه انجا  آ  -6

 ه ... -7



 

 

 

 

 IT HOUSEدربار  ي 

به صورت  ۱۳۸۷ا  سال  IT House تيم مديزيت 

اي ه آمو ش  ي خدمات مشاهر جدي به منظور ارائه

هاي مديزيت  فناهري اطلا ات پرا ي چارچوبدر حو  

ي ظهور گذاشت. اي  گزه  در ابتردا تحرت به  زصه

شرزهع بره  NIS ICT هاي تجراري ديررزي همچرو نا 

ي بره منظرور ارائره ۱۳۹۸فعاليت نمود  که در سال 

را ايجراد  IT House دخدمات جديرد ه متفراهت بزنر

هراي با ات ا به توانمنردي نيزه IT House .اندنمود 

اي گستزد  متخصص داخل  ه همينطور حمايت شب ه

الملل ، همچو  گذشرته آمرادگ  دارد ا  شزکاي بي 

ها را در سرربد کررامل  ا  خرردمات مررورد نيررا  سررا ما 

هررراي مرررديزيت هررراي اسرررتانداردها ه چارچوبحو  

ت ه امنيررت اطلا ررات، ارائرره نمايررد. فنرراهري اطلا ررا

هرا ه هراي اصرل  فعاليرت اير  شرزکت چارچوبحو  

هاي مديزيت  فناهري اطلا ات استانداردها ه بهزهش

هاي ا  جمله ه نه محدهد به موارد مندرج در دياگزا 

هراي درج شرد  ذي  است که در هز ير  ا  چارچوب

 :خدمات مزتبط با

 آمو ش 

  مشاهر 

  افزارنز 

 ه صدهرگواهينامه مميزي 

  ار ياب 

 .شودبسته به نوع محصول، ارائه م 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  IT HOUSEتما  با 

 

 آدر :

، هاحرد 6تهزا ، سهزهردي شمال ، کوچه تهمت ، پلاک 
7 

 + 98( 0) 21 88731466                            تلف :      

 + 98( 0) 21 86031447                          ف س:

 www.it-house.me                             هبسايت:

 crm@it-house.me                            ايمي :

 

 مخاطبا  دهر 

حرو   مرديزيت تمام  متخصصرا  ه  لاقمنردا  در 

 تداه  کس  ه کار

 مديزا  پزهژ  ها 

   تداه  کس  ه کارکارشناسا 

  بزنامه ريزا  استزاتژي 

   مشاهرا  سيستم هاي مديزيت 

 مدت  ما  دهر 

 سا ت( 40ره  ) 5

 سزفص  هاي دهر 

  مقدمه اي بز بحزا  هاي سا مان 

  اصول نظا  مديزيت تداه  حيات سا مان 

 معزف  استانداردهاي مزتبط 

  معزف  استانداردISO/IEC 22301 

  مزحلررره چزخررره  مرررز نظرررا   6آشرررناي  برررا

 مديزيت تداه  کس  ه کار

  آشناي  با مزاح  اخذ گواهينامه 

  تشزيح اصول، مزاح  ه نحو  انجا  مميرزي

 ISO 19011داخل  بزاسا  

  ار ياب  ريس  ه مديزيت آ 

  آشناي  با چزخه بهبود هPDCA 

  نحو  گزارش نويس  مميزي ه انجا  آ 

 پي  نيا هاي دهر 

بهتز اسرت شرزکت پي  نيا  ضزهري هجود ندارد. 

مفاهيم ه رهش هاي ار ياب  ريسر  با کنندگا  دهر  

 .آشناي  داشته باشند

 تعداد شزکت کنندگا 

 نفز 20ال   10

 دربار  ي مدرک

  گواه  آمو ش يدهر    يبه شزکت کنندگا  در ا

 ا طا خواهد شد. IT HOUSEشزکت  يحضور ا  سو

 دربار  ي آ مو 

بررزاي ايرر  دهر  آ مررو  برري  المللرر  خاصرر  هجررود 

آ مررو  برري  المللرر   Accreditدر دهر  هرراي  نرردارد.

IRCA .بزگزار م  گزدد 

  با 

دهر  بره  ، در صورت استفاد  ا  اساتيد بي  الملل 

 با  انرليس  ارائه مر  گرزدد کره ام را  اسرتفاد  ا  

سيسرررتم تزجمررره همزمرررا  در صرررورت درخواسرررت 

متقاضيا  مقدهر م  باشد. در دهر  هاي آمو ش  کره 

توسرط اسراتيد ايزانر  اير  موسسره ارائره مر  گررزدد 

 بررا  مبنررا فارسرر  بررود  کرره در صررورت درخواسررت 

زانسرروي   بررا  ف 3متقاضرريا  ام ررا  ارائرره دهر  برره 

 انرليس   آلمان  مقدهر م  باشد.

 محتواي آمو ش 

محتواهررراي آمو شررر  مرررورد اسرررتفاد  در دهر  ي 

 م  باشد. NIS ICTمؤسسه آمو ش ، تحت ا تبار 

محتواي آمو ش  دهر  هاي تحت ا تبار مورد تأييد 

IRCA .م  باشند

 


