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 مقدمه

مشتریان درخواست می کنندد کده مدنمکن کنندد ان 

 فنددایرا اعاتددا  ان  ددا)داخلددی یددا خددارمیت خدددما  

بتواننددد موانددایی خددود را در اراادده خدددما  بددا کک کددت 

مناسب اثبا  نمایندد ی فرایندد اا مددیریت خددما  

 مناسب رامستقر نمایند.

 

یدددد   ISO/IEC 20000براسدددداآ فراینددددد ا  

استاندارد بدکن اممللدی ادناخته اددا بدراا مددیریت 

را بدراا  یخدما  فنایرا اعاتا  می بااد که امزامام

ارااه د نددا سدرییم مشدمی مدی کندد کده   ونده 

عراحددی  اسددتقرار  مددارا سددارا  تملشددرد   ددای  ی 

بارن را ی ن هدارا ی بهبود سکستم مدیریت خددما  

 را انجام د د.

 

امزامددا  ادداما عراحددی  انتقددا   اراادده ی بهبددود 

خدما  به منظور منمکن امزامدا  خددمت موافدد اددا 

 می بااد.

 

بعدد ار ممکدزا  داا  ISO/IEC 20000 وا کنامده 

مؤسسددا  ودددیر  وا کنامدده اتهددا خوا ددد اددد  کدده 

اعمکنان می د د که ارااده د نددا خددما   عراحدی ی 

را با انهباق بر امزامدا   ITاستقرار ی مدیریت خدما  

 استاندارد انجام می د د.

 

ارکت کنند ان در ا یدن دیرا بده ودور  مناسدبی 

کدده  ISO/IEC 20000 Foundationبددراا ارمددون 

 ک  نکدار دیرا  داا  کشدرفته مدر اسدت  امدادا مدی 

 اوند.

 ا داف دیرا

 Codeاین دیرا ی  ن رش  ایه اا بر مشمصا  ی 

of Practice  در استانداردISO/IEC 20000  ایجداد

می نماید که ااما ییرای  دیم اسدتاندارد در سدا  

 شددته  2005مددی بااددد کدده مددای زین نسددمه ا  2011

 است.

 ISO 9001استایی بکشتر با  مر -1

 ISO/IEC 27001 مراستایی نزدی  با  -2

مغککددددرا  در دایددددرا یام ددددان بدددده منظددددور  -3

 کاربرد اا بکن اممللی



 

 

 

ادد اف سددارا امزامددا  بدده منظددور حاکمکددت  -4

 فرایند اا اتما  ادا موسط سایرین

ادد اف سددارا امزامددا  بددراا معریدد  دامندده  -5

 SMSکاربرد 

  ددون ی کدداربرد متدددیموما ادد اف سددارا  -6

PDCA  درSMS  ااما فرایندد اا مددیریت

 سرییم ی خدما 

ااما امزاما  مدید بدراا عراحدی ی ارااده ا  -7

 خدما  مدید یا مغککر یافته

 مماعبان دیرا

   کارکنان سارمان  اا ارااه د ندا خدماIT 

که نکار به دان  ابتدایی ار استاندارد 

 دارند.

  کارکنانی که با سارمان  اا دارندا

 ارمباط دارند ISO/IEC 20000 وا کنامه 

  مشایران ی کلکه افرادا که می خوا ند در

 رمنکه  کادا سارا استاندارد اقدام نمایند.

 ی ناظران مرمبط  کاراناسان 

 م ا کم با اانایی به مندان تاقه کلکه 

ITSM  

 مد  رمان دیرا

 ت ساتت  16) ریر 2

 سرفصا  اا دیرا

ارکت کنند ان در دیرا سرفصا  داا ییدا را ار 

اساید  محتواا امورای  مهامعا  موردا  مدلاا عرید 

 :ی ممرین فراخوا ند  رفت

  ماریمچهISO/IEC 20000 

  5ی  3ی  2ی  1دامنه ی فلسد ه بمد   داا 

 ار استاندارد ی   ون ی کاربرد ان  ا

 یام ان ی معاری  کلکدا بشار رفته 

  امزامدددا   ایددده اا بدددراا یددد  سکسدددتم

 مدیریت خدما  ی نکار به بهبود مستمر

   فرایند ا  ا داف ان  ا ی امزاما  سدهو

 بالا در سناریو اا تمومی ارااه خدما 

  امزامدددا  ی معریددد  دامنددده  سکسدددتم بددده

 وور  کاربردا

  مقصد ممکزا  اا داخلدی ی خدارمی  نحدوا

 تملشرد ان ی یام ان ی معاری  مرمبط

  نحوا تملشرد ساختار دانشدی ی  وا کنامده

 APMG اا 

 ی استاندارد ا ارمباط با بهترین مجارب 

  ک  نکار اا دیرا

   .  ک  نکار ضریرا ندارد

 معداد ارکت کنند ان

 ن ر 18امی  6

 دربارا ا مدرک

به ارکت کنند ان در این دیرا ا امورای  وا ی 

 اتها خوا د اد.   IT HOUSEحضور ار سوا ارکت 

 

 دربارا ا ارمون

 دیادشا بده ی بدودا بسدته مزیا ارمون

On LineیPaper Based  نداظر بانظدار 

 اعاتدددا  فندددایرا موسسددده اددددا مااکدددد

 مهدددانی مرمددد  ارسدددوا ندددکم یارمباعددا 

APMGان لسددتان/EXINمهددران در  لنددد 

 سئوا  40 قامبدر ارمون. مک ردد بر زار

 ان لکسددی ربدان بددهدقکقده  60 مددد  ظدرف

 به لارمه امتکار حداقا که  ردد می بر زار

 به وحکح  اسم ویی ان در موفقکت منظور

 .استت وحکح مست 26) الا ؤس 65%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  IT HOUSEدربارا ا  

به وور   ۱۳۸۷ار سا   IT House مکم مدیریتی

اا ی امورادی ا خددما  مشدایرامدا به منظور ارااه

 اا مدیریتی فنایرا اعاتا   ا به ا  ار وبدر حورا

ا ظهددور  شااددت. ایددن  ددریا در ابتدددا محددت ترودده

ادری  بده  NIS ICT  داا مجدارا دی درا  مچدوننام

ا بده منظدور ارااده ۱۳۹۸فعامکت نمدودا کده در سدا  

را ایجداد  IT House دخددما  مدیدد ی مت دای  برند

 داا بدا امشدا بده موانمنددا نکری IT House .اندنمودا

اا  سدتردا متمصی داخلی ی  مکنهور حمایت ادبشه

اممللددی   مچددون  شاددته امدداد ی دارد ار اددرکاا بکن

 ا را در سددبد کدداملی ار خدددما  مددورد نکددار سددارمان

 ددداا مددددیریت  ددداا اسدددتاندارد ا ی  ار وبحورا

  ی امنکددت اعاتددا   اراادده نمایددد. فنددایرا اعاتددا

 ددا ی  دداا اوددلی فعامکددت ایددن اددرکت  ار وبحورا

 اا مدیریتی فندایرا اعاتدا  استاندارد ا ی بهریش

 داا ار ممله ی نه محدید به موارد منددر  در دیا رام

 داا در  اددا ییا است کده در  در ید  ار  ار وب

 :خدما  مرمبط با

 امورش 

 مشایرا 

 افزارنرم 

 ی ودیر وا کنامه ممکزا 

 ارریابی 

 .اودبسته به نو  محصو   ارااه می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 ربان

 بدددکن اراسدددامکد اسدددت ادا درودددور 

 مدی ارااده ان لکسدی ربدان به دیرا اممللی 

 مرممده ارسکستم است ادا امشان که  ردد

 متقاضددکان درخواسددت دروددور   مزمددان

 کده امورای  اا دردیرا. بااد می مقدیر

 ارااده موسسده ایدن ایراندی اسدامکد موسط

 کدده بددودا فارسددی مبنددا ربددان  ددردد مددی

 امشددان متقاضددکان درخواسددت دروددور 

 /فرانسدددددوا ربددددان 3 بدددده دیرا اراادددده

 .بااد میمهکا  اممانی /ان لکسی

 محتواا امورای

 دیرا در مورداسدت ادا امورای محتوا اا

 مددیریت موسسده اتتبار محت امورای  ا

 ی ان لسدددددتانAPMG امریشدددددا   دددددریما

.  لنداسددت Quint اممللددی بددکن موسسدده

 مقددددیر ربانددده دی مدددزیا  ارااددده امشدددان

 .بااد می

   IT HOUSEمماآ با 

 

 ادرآ:

یاحد  6مهران  سهریردا امامی کو ه مهمتن   اک 

7 
 + 98ت 0) 21 88731466                          مل ن:

 + 98ت 0) 21 86031447                        فشم:

 www.it-house.me                             یبسایت:

 info@it-house.meایمکا:                                

 
 


