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 مقدمه

 آمحزشطي ازسطحح  سطح  اولين ITIL مقدماتي دوره

 اطلاعات فناوري خدمات مديريت درححزه شده تعريف

(ITSM )محالط  كليطه آمحزشطي ي دوره درايطن. است 

 مبتنطططي كطططه قبلطططي ويطططراي  در شطططده ارائطططه اصطططلي

 گرفتططه قططرار بررسططي مططحرد بططحده خططدماتي بررويكططرد

 فنططاوري خططدمات مططديريت اصططلي اجططياي و واصططح 

 ارائطططه مطططحرد نيطططي ITIL برمبنطططاي ( ITSM) اطلاعطططات

 شططر  بططه اصططلي كتطا   5  شططام  ITIL. گيططرد قرارمطي

 :است ذي 

1- Service Strategy (خدمات استراتژي)، 

2- Service Design (خدمات طراحي) 

3- Service Transition (سططططازي جططططاري 

 (خدمات

4- Service Operation (پشطططططططتيباني 

 (خدمات

5- Continual Service Improvement 
 (خدمات مداوم بهبحد)

ITIL محجطط  فعاليتهططا اجرايططي اثربخشططي ارتقططا بططا 

 كطار و كسط  و IT اهطدا  ميان راستايي هم افياي 

 بيشطتر درك منظطحر بطه آمحزشي ي دوره اين .ميگردد

 مططحردي محالعططات براسططا  ITIL ازمفهططحم فراگيططران

 شططركت . اسططت قرارگرفتططه ارائططه و طراحططي مططحرد

 تحانطايي شايسطتگي بطه آمحزشطي، ي دوره در كنندگان

 و المللطي بطين آزمطحن در محفط  حضحر جهت لازم هاي

 را بطالاتر آمحزشطي درسطحح  خحد آمحزشي روند ادامه

 .نمايند مي كس 

 اهدا  دوره

 خحاهيطد قطادر شطما آمحزشطي ي دوره ايطن پايان در

 :بحد

 خططدمات مطديريت بططا مطرتب  مفططاهيم و اصطح  -1

 المللي بين چارچح  بر مبتني اطلاعات فناوري

ITIL بشناسيد را 



 

 

 

 سططازي پيططاده خصططح  در تجططار  بهتططرين بططا -2

ITIL شحيد آشنا درسازمانها 

 درك را ITIL در اسططتفاده مططحرد فنططي واژگططان -3

 نمائيد

 عمر چرخه در شده استفاده تعاريف و مفاهيم -4

 نمائيد درك را خدمت

 سطازي، جطاري طراحطي، اسطتراتژي، مفطاهيم با -5

 شحيد آشنا خدمات مداوم بهبحد و پشتيباني

 كليططططدي واجططططياي فرآينططططدها، نقشططططها، بططططا -6

 فنططاوري خططدمات مططديريت در محرداسططتفاده

 شحيد آشنا ITIL چارچح  بر مبتني اطلاعات

 بططين آزمططحن در شططركت جهططت لازم آمططادگي -7

 نمائيد كس  را المللي

 مخاطبان دوره

 صاحبان يا و اطلاعات فناوري مديران 

 درسازمانها مرتب  فرآيندهاي

 ححزه در فعا  كارهاي و كس  مديران 

 اطلاعات فناوري

 ها ححزه در مشغح  اطلاعات فناوري مديران 

 مديريت خدمات فناوري اطلاعات ي

 ححزه در مشغح  اطلاعات فناوري كارشناسان 

 مرتب  ي ها

 مفاهيم با آشنايي به مندان علاقه كليه 

ITSM  وITIL 

 مدت زمان دوره

 ( ساعت24) روز 3

 سرفص  هاي دوره

 اصطح  بطا آمحزشي ي دوره اين در كنندگان شركت

 مطديريت و خطدمات عمطر چرخه مفهحم كليدي اجياي و

 سططح  در ITIL المللططي بططين چططارچح  بططر مبتنططي آن

 :شحند مي آشنا ذي  شر  به بخ  7 در مقدماتي

 (Introduction) مقدمه  -1

 مقدمه (Introduction) 

 كليطططدي مفطططاهيم بطططر اي مقدمطططهITIL 

(Introduction To Key ITIL 
Concepts) 

 خطدمت درقال  اطلاعات فناوري (IT as a 

Service) 

 آنططان مططديريت و فرآينططدها بططر اي مقدمططه 

(Introduction to processes and 

process management) 

 عمرخدمات چرخه رويكرد (The Service 

Lifecycle Approach) 

 (Service Strategy) خدمات استراتژي  -2

 دامنطه وجيئي، كلي وجحدي،اهدا  فلسفه 

 Purpose, Goal, Objective) كطاربرد

& Scope) 

  درخدمات ارزش خل (Value Creation 

through Service) 

 ،تحاناييهطططا و منطططاب  داراييهطططا (Assets, 

Resources & capabilities) 

 اصطططلي فعاليتهطططاي – خطططدمات اسطططتراتژي 

(Service Strategy-main activities) 

 سططططططبدخدمات مططططططديريت (service 

Portfolio management) 

 تقاضططططططططا مططططططططديريت (demand 

Management) 

 مططططططططالي مططططططططديريت (Financial 

management) 

 (Service Design) خدمات طراحي  -3

 دامنه وجيئي، كلي اهدا  وجحدي، فلسفه 

 Purpose, Goal, Objective) كطاربرد

& Scope) 

 خطططدمات طراحطططي بطططا مطططرتب  فرآينطططدهاي 

(Service Design processes) 

 4 P 

 خطططدمات بروشطططحر مطططديريت (Service 

Catalog management) 

 خطدمات سطحح  مديريت (Service level 

management) 

 ظرفيطططططططت مطططططططديريت (Capacity 

Management) 

 دسترسططططي مططططديريت (Availability 

management) 

 اطلاعطات فنطاوري خطدمات تطداوم مديريت 

(IT service Continuity 

management) 

 سبدخدمات (Service portfolio) 

 اطلاعطات امنيت مديريت (information 

Security Management) 

 كننطططدگان تطططامين مطططديريت (Supplier 

Management) 

 



 

 

 

 Service) خطططططدمات سطططططازي جطططططاري  -4

Transition) 

 جيئططي، و كلططي اهططدا  وجططحدي، فلسططفه 

 ,Purpose, Goal) كططططاربرد دامنططططه

Objective & Scope) 

 و سط ك بطراي خطدمات سطازي جاري ارزش 

 Service Transition Value to) كطار

the business) 

 خطدمات سطازي جطاري در سطاختار و فناوري 

(Technology & architecture in 

service transition) 

 خطدمات سطازي جطاري بطا مرتب  فرآيندهاي 

(Service Transition Processes) 

 تغييططططططططر مططططططططديريت (Change 

Management) 

 7 R تغييططر مططديريت در (The 7R of 

Change Management) 

 خططدمات دارايططي و بنططدي پيكططره مططديريت 

(Service Asset and Configuration 

Management) 

 تحسعه و سازي جاري مديريت (Release 

& Deployment Management) 

 دانطططططط  مططططططديريت (knowledge 

Management) 

 (Service Operation) خدمات پشتيباني  -5

 جيئططي، و كلططي اهططدا  وجططحدي، فلسططفه 

 ,Purpose, Goal) كططططاربرد دامنططططه

Objective & Scope) 

 خططدمات پشططتيباني تعططاريف و مشخصططات 

(Service Operation Definitions) 

 مييخدمات (The Service Desk) 

 فنططططططططي مططططططططديريت (Technical 

Management) 

 هطططا برنامطططه مطططديريت (Application 

management) 

 لاعططاتاط فنططاوري عملكططرد مططديريت (IT 

Operation Management) 

 خططدمات اجرايططي ي فرآينططدها (Service 

Operation Management) 

 وقطططططططططاي  مطططططططططديريت (Event 

Management) 

 درخحاسطططططططت انجطططططططام (Request 

Fulfillment) 

 مشططططططكلات مططططططديريت (Problem 

Management) 

 دسطططططططتيابي مطططططططديريت (Access 

Management) 

 Continual) خططططدمات مططططداوم بهبططططحد  -6

Service Improvement) 

 جيئططي، و كلططي اهططدا  وجططحدي، فلسططفه 

 ,Purpose, Goal) كططططاربرد دامنططططه

Objective & Scope) 

 فرآينططططدها و مططططدلها (Models & 

Processes) 

 دمينگ ي چرخه (The Deming Cycle) 

 هطططططططا وشطططططططاخ  گيطططططططري انطططططططدازه 

(Measurement & Metrics) 

 خطدمات مداوم بهبحد با مرتب  هاي فعاليت 

(Continual Service Improvement 

activities) 

 ريسك مديريت (Risk Management) 

 Exam) آزمططططططحن بططططططراي آمططططططادگي -7

Preparation) 

 پي  نيازهاي دوره

 دوره ايططن بططراي ضططروري پيشططنياز هططي 

نگرديططده اسططت. اگططر چططه وجططحد  تعريططف

تجار  فعاليت در ححزه فناوري اطلاعطات و 

آن بطططراي شطططركت حطططحزه هطططاي مطططرتب  بطططا 

كننطططدگان در دوره ي آمحزشطططي سطططحدمند 

   خحاهد بحد. 

 تعداد شركت كنندگان

 نفر 18الي  6

 درباره ي مدرك

 يگحاه يآمحزش يدوره  نيبه شركت كنندگان در ا

 اعحا خحاهد شد. IT HOUSEشركت  يحضحر از سح

 درباره ي آزمحن

 دوشطك  بطه و بطحده بسطته جيوه آزمحن

On LineوPaper Based نطاظر بانظطارت 

شركت فناوري اطلاعات راهكطار  شده تائيد

 جهطططاني مرجططط  ازسطططحي نطططحآوران فرتطططاك

People CERT ميگردد برگيار تهران در .

 ظططر  تسططتي سططاحا  40 قالطط در آزمططحن

 

 

 

 

  IT HOUSEدرباره ي  

به صحرت  ۱۳۸۷از سا   IT House تيم مديريتي

اي و آمحزشطي ي خطدمات مشطاورهجدي به منظحر ارائه

هاي مديريتي فناوري اطلاعات پا به ي چارچح در ححزه

ي ظهططحر گشاشططت. ايططن گططروه در ابتططدا ت ططت عرصططه

شطرو  بطه  NIS ICT هطاي تجطاري ديگطري هم طحننام

ي بطه منظطحر ارائطه ۱۳۹۸فعاليت نمطحده كطه در سطا  

را ايجطاد  IT House خطدمات جديطد و متفطاوت برنطد

هطاي بطا اتكطا بطه تحانمنطدي نيرو IT House .اندنمحده

اي گسطترده متخص  داخلي و همينححر حمايت شطبكه

آمططادگي دارد المللططي، هم ططحن گششططته از شططركاي بين

ها را در سططبد كططاملي از خططدمات مططحرد نيططاز سططازمان

هطططاي مطططديريت هطططاي اسطططتانداردها و چارچح ححزه

فنططاوري اطلاعططات و امنيططت اطلاعططات، ارائططه نمايططد. 

هططا و هططاي اصططلي فعاليططت ايططن شططركت چارچح ححزه

هاي مديريتي فنطاوري اطلاعطات استانداردها و بهروش

هطاي ارد منطدر  در دياگراماز جمله و نه م دود به مح

هطاي در  شطده ذي  است كطه در هطر يطك از چارچح 

 :خدمات مرتب  با

 آمحزش 

 مشاوره 

 افيارنرم 

 ممييي و صدورگحاهينامه 

 ارزيابي 

 .شحدبسته به نح  م صح ، ارائه مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 برگطيار انگليسطي زبان به ساعت يك مدت

 منظطحر به لازمه امتياز حداق  كه گردد مي

% 65 بطه ص ي  پاسخگحيي آن در محفقيت

 .است( تست 26) ساحالات

 زبان

 بطططين ازاسطططاتيد اسطططتفاده درصطططحرت

 مطي ارائطه انگليسطي زبطان به دوره المللي،

 ترجمطه ازسيستم استفاده امكان كه گردد

 متقاضططيان درخحاسططت درصططحرت هميمططان

 كطه آمحزشي هاي دردوره. باشد مي مقدور

 ارائطه محسسطه ايطن ايرانطي اسطاتيد تحس 

 كططه بططحده فارسططي مبنططا زبططان گططردد مططي

 امكططان متقاضططيان درخحاسططت درصططحرت

 /فرانسطططططحي زبططططان 3 بططططه دوره ارائططططه

 .باشد ميمهيا  آلماني /انگليسي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م تحاي آمحزشي

 دوره در محرداسطتفاده آمحزشي م تحاهاي

 مطديريت محسسطه اعتبار ت ت آمحزشي، ي

 و انگلسطططططتانAPMG آمريكطططططا، پطططططروژه

. هلنداسططت Quint المللططي بططين محسسططه

 مقطططدور زبانطططه دو جطططيوات ارائطططه امكطططان

 .باشد مي

 

   IT HOUSEتما  با 

 

 آدر :

واحد  6تهران، سهروردي شمالي،كحچه تهمتن، پلاك 

7 
                                              تلفن:

۸۸۷۳۱466 2۱ (0 )۹۸ + 

                                                فكس:

86031447 2۱ (0 )۹۸ + 

                                                    وبسايت:

www.it-house.me 
                                                  :       ميططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططاي

info@it-house.me 
 

 


