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 مقدمه

ITIL  کتاب مرجع تحت عنااین:  ستاترست    5شامل

خدمات، طرسحی خدمات،سرسئه خدمات، عملکرد خدمات، 

بهبود مستمرخدمات می باشد که با کسب ی کار همرسه 

شاااده ی سخرب عااای عملاااااتی رس ناااات در سنااا: رستاااتا 

دی مسااار  ITILسفااتسنم ماای دهااد  شااما  ت   اای 

 نعاا   ITIL Expertسصلی رس برس  رتااد  باه تا   

باوده  Service Lifecycleمی دهد  نکی تحت عنوس  

ماای  Service Capabilityی دنگاار  تحاات عنااوس  

 باشد 

 ITILمبتنای بار تراارب  Service Lifecycleمسار 

در مسار چرخه   عمر خدمات می باشد  تمرکت سصالی 

 Serviceتنهاااا بااار خاااود چرخاااه   عمااار خااادمات  

Lifecycle  می باشد ( ی فرآنندها ی عناصر دسخل آ 

برس  سفارسد  کااربرد  Service Capabilityمسار 

دسرند  ITILدسرد که نااز به درکی عماق سز فرآنندها  

توجه به تا در سن: فرآنندها نقعی رس برعهده بگارند  

چرخااه   عماار خاادمات در سناا: مسااار تاحااد  یجااود 

دسشته سما تمرکت سصلی بر ری  فرآنندها ی فعالات ها، 

آ  هاا در چرخاه   عمار خادمات مای سجرس ی کاربسات 

 باشد 

نکای  The ITIL® SD (Service Design)دیره   

( سز مساار Intermediateسز دیره ها  ب م ماانی  

Lifecycle  ستت  سن: دیره شرکت کنندگا  رس آمااده

مای تاازد تااا آزماو  سنا: دیره رس بااا موفقاات تاا ر  

اده نمانند ی همان ور دسنم سرزشمند  رس به منظور پا

 تاز  آ  در محاط کار به دتت آیرند 

رینکرد آموزشای دیره باه صاورت معاارکت فعاا  

 فرسگارس  ی سرسئه   م العات مورد  می باشد  

 سهدسف دیره

باا سنا: مهااها   شما آموزشی   دیره سن: پانا  در

  آشنا خوسهاد شد

 سصو  طرسحی خدمات ی ترکاب خدمات -1

 سلتسماتفعالات ها ی تکناک هانمهندتی  -2

تحلال نقم ها  یسحدها  عملاااتی ی کااربرد  -3

 RACIماترنس 

سنااوسا سبتسرهااا  کااه ماای توسنااد باارس  طرسحاای  -4

 خدمات مهاد باشد 



 

 

فعالات ها ی تکنااک هاا  مارتبط باا مادنرنت  -5

 کاربردها

طرسحی تاست  ها  پعتابانی، خ وصاً تابد  -6

 خدمات

( ی BSMمااادنرنت خااادمات کساااب ی کاااار   -7

 (SOAسلتسمات معمار  خدمت محور  

 م اطبا  دیره

  مدنرس CIO  یCTO 

  حوزه در فعا  کارها  ی کسب مدنرس 

 سطلاعات فنایر 

  حوزه در معغو  سطلاعات فنایر  مدنرس 

 مدنرنت خدمات فنایر  سطلاعات ها 

  ی ناظرس  مرتبط با طرسحی،  کارشناتا

  معمار  ی برنامه رنت 

 مهاها  با آشنانی به مندس  علاقه کلاه 

ITSM  یITIL 

 مدت زما  دیره

 ( تاعت 32  ریز 4

 ترف ل ها  دیره

شرکت کنندگا  در دیره ترف ل هاا  ینال رس سز 

طرنق ستلاند، محتوس  آموزشی، م العات مورد ، مالالا 

  ی تمرن: فرسخوسهند گرفت

 (Introduction  مقدمه  -1

 مقدماااه  Introduction)  ی آشااانانی باااا

 کلاس

 به عنوس  نک ترربه مدنرنت خدمت 

 آ  ی سجتس  آس  خدمت، موقعات سرزشمند 

  یسحاادها  تااازما  ی فرآنناادها در مسااار

 چرخه   عمر خدمات

 نقم فرآنندها در چرخه   عمر خدمات 

  فلسهه، سهدسف ی سهدسف عملاااتی طرسحای

 خدمات

 دسمنه کاربرد طرسحی خدمات 

 سرزش سفتیده کسب ی کار 

 محتوس ی کاربرد بسته طرسحی خدمات 

 محتوس ی کاربرد شاخص ها  قبو  خدمت 

 (Principlesسصو     -2

 سصو  طرسحی خدمات ی ترکاب خدمات 

  سهمات ی رینکرد طرسحی متوسز 

  سلتسمااات خاادمت، سلتسمااات کسااب ی کااار ی

 توسنمندتازها

 طرسحی فعالات ها ی قاود 

  عن ر طرسحی خدمت 5سصو  ی 

a. طرسحی مقااس 

b. طرسحی رسه حل خدمت 

c.  ، طرسحی تاست  ها  پعاتابا

 ب  وص تبد خدمات

d.   تکنولوژ  طرسحیمعمار 

e. فرآنند طرسحی 

f.  طرسحی تاست  سندسزه گاار  ی

 شاخص ها

   ماادنرنت خاادمات کسااب ی کااارBSM ی )

 (SOAسصو  معمار  خدمت محور  

 مد  ها  طرسحی خدمت 

 (Processesفرآنندها    -3

   فعالات ها ی تکناک ها، بدی  جتئاات گاا

 ها  فرآنند برس  فرآنندها  ینل 

a. مدنرنت تبد خدمات 

b. ت ت وح خدماتمدنرن 

c. مدنرنت ظرفات 

d.  مدنرنت برقرسر 

e.  مدنرنت تدسی  خدماتIT 

f. مدنرنت سمنات سطلاعات 

 مدنرنت تأما: کننده 

 هماهنگی طرسحی 

  پنج عن ر سصلی طرسحای خادمات باه گوناه

س  کااه بااا فرآننااد طرسحاای سرتبااا  پااادس 

 ماکنند 

فناااااااایر  ی فعالاااااااات هاااااااا  مااااااارتبط   -4

 TECHNOLOGY RELATED ACTIVITIES) 

  فعالات ها ی تکنولاوژ  هاا  بکاررفتاه در

 مهندتی

  فعالااات هااا ی تکناااک هااا  بکااار رفتااه در

 دسده ی مدنرنت سطلاعات

  فعالااات هااا ی تکناااک هااا  بکااار رفتااه در

 مدنرنت کاربست

تاااازماندهی باااه منظاااور طرسحااای خااادمات   -5

 ORGANIZING FOR SERVICE DESIGN) 

  تحلاااال نقااام هاااا  تاااازمانی ی کااااربرد

 RACIماترنس 

 نقم ها ی مسئولات ها  طرسحی خدمات 

 IMPLEMENTATION  ستتقرسر ی بهباود  -6

AND IMPROVEMENT) 

 

  IT HOUSE  درباره  

به صورت  ۱۳۸۷سز تا   IT House تا  مدنرنتی

س  ی آموزشای   خادمات معاایرهجد  به منظور سرسئه

ها  مدنرنتی فنایر  سطلاعات پا به   چارچوبدر حوزه

  ظهااور گشسشاات  سناا: گااریه در سبتاادس تحاات عرصااه

شاریا باه  NIS ICT هاا  تراار  دنگار  هم او نا 

  باه منظاور سرسئاه ۱۳۹۸فعالات نماوده کاه در تاا  

رس سنرااد  IT House دخادمات جدناد ی متهاایت برنا

هاا  باا ستکاا باه توسنمناد  ناری IT House .سندنموده

س  گساترده مت  ص دسخلی ی همان ور حمانت شابکه

سلمللاای، هم ااو  گششااته آمااادگی دسرد سز شاارکا  با:

ها رس در تاابد کاااملی سز خاادمات مااورد نااااز تااازما 

هاااا  مااادنرنت هاااا  ستاااتاندسردها ی چارچوبحوزه

ت ی سمنااات سطلاعااات، سرسئااه نمانااد  فنااایر  سطلاعااا

هااا ی هااا  سصاالی فعالااات سناا: شاارکت چارچوبحوزه

ها  مدنرنتی فناایر  سطلاعاات ستتاندسردها ی بهریش

هاا  سز جمله ی نه محدید به موسرد منادر  در دناگرس 

هاا  در  شاده ینل ستت کاه در هار ناک سز چارچوب

 :خدمات مرتبط با

 آموزش 

 معایره 

  سفتسرنر 

  ی صدیرگوسهانامه ممات 

 سرزنابی 

 .شودبسته به نوا مح و ، سرسئه می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

  سشکالات طرسحی خدمات مرتبط با 

a. تحلال تأخار بر کسب ی کار 

b. سلتسمات ت وح خدمات 

c. رنسک ها 

  مرحله س  6رینکرد ستتقرسر 

   عوسماال کلاااد  موفقااات ی سناادسزه گااار

 شاخص ها  کلاد  عملکرد

  پام ناازها  موفقات ی رنسک هاانی کاه

باار فرآننااد طرسحاای خاادمات تااأخار گااشسر 

 هستند 

 آمادگی برس  آزمو  -7

 آزمو  ها  نمونه 

 بازخورد 

 مریر رئوس م الب 

 پام ناازها  دیره

 ITIL® Foundationگشرسند  دیره   

with Case Study ضریر  ستت     

 تعدسد شرکت کنندگا 

 نهر 18سلی  6

 درباره   مدرک

 یگوسه یآموزش   دیره :نس در کنندگا  شرکت به

  سع ا خوسهد شد   IT HOUSE شرکت  تو سز حضور
 

 درباره   آزمو 

 دیشاکل باه ی باوده بساته جتیه آزمو 

On LineیPaper Based نااظر بانظاارت 

 سطلاعاااات فناااایر  موتساااه شاااده تائااااد

 جهاااانی مرجاااع سزتاااو  نااااس یسرتباطااات

Axelos سنگلسااتا/EXINتهاارس  در هلنااد 

 تئوس  40 قالبدر آزمو   ماگردد برگتسر

 سنگلاساای زباا  بااهدقاقاه  90 ماادت ظارف

 به لازمه سمتااز حدسقل که گردد می برگتسر

 به صحا  پات گونی آ  در موفقات منظور

  ستت( تست 28  سلاتؤت 70%

 

 

 

 زبا 

 باااا: سزستااااتاد ستاااتهاده درصاااورت

 مای سرسئاه سنگلاسای زباا  به دیره سلمللی،

 ترجماه سزتاست  ستتهاده سمکا  که گردد

 متقاضاااا  درخوستاات درصااورت همتمااا 

 کاه آموزشی ها  دردیره  باشد می مقدیر

 سرسئاه موتساه سنا: سنرسنای ستااتاد توتط

 کااه بااوده فارتاای مبنااا زبااا  گااردد ماای

 سمکااا  متقاضاااا  درخوستاات درصااورت

 /فرسنساااااو  زبااااا  3 بااااه دیره سرسئااااه

  باشد میمهاا  آلمانی /سنگلاسی

 محتوس  آموزشی

 دیره در موردستاتهاده آموزشی محتوسها 

 مادنرنت موتساه سعتبار تحت آموزشی،  

 ی سنگلساااااتا Axelos آمرنکاااااا، پاااااریژه

  هلندستاات Quint سلمللاای بااا: موتسااه

 مقااادیر زباناااه دی جاااتیست سرسئاااه سمکاااا 

  باشد می

 

   IT HOUSEبا تماس 

 

 آدرس 

 6تهاارس ، تااهریرد  شاامالی،کوچه تهماات:، پاالاک 

   7یسحد

 + 98( 0  21 88731466                          تله: 

 + 98( 0  21 86031447                         فکس 

 www.it-house.me                              یبسانت 

 info@it-house.meسنمال                                 

 

 
 


