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 مقدمه

ITIL  کتاب مرجع تحت عنااین:  ستاترست    5شامل

خدمات، طرسحی خدمات،سرسئه خدمات، عملکرد خدمات، 

بهبود مستمرخدمات می باشد که با کسب ی کار همرسه 

شاااده ی سخرب عااای عملاااااتی رس ناااات در سنااا: رستاااتا 

دی مسااار  ITILسفااتسنم ماای دهااد  شااما  ت   اای 

نعاا    ITIL Expertسصلی رس برس  رتااد  باه تا   

باوده  Service Lifecycleمی دهد  نکی تحت عنوس  

ماای  Service Capabilityی دنگاار  تحاات عنااوس  

 باشد 

 ITILمبتنای بار تراارب  Service Lifecycleمسار 

در مسار چرخه   عمر خدمات می باشد  تمرکت سصالی 

 Serviceتنهاااا بااار خاااود چرخاااه   عمااار خااادمات  

Lifecycleخل آ  می باشد ( ی فرآنندها ی عناصر دس 

برس  سفارسد  کااربرد  Service Capabilityمسار 

دسرند  ITILدسرد که نااز به درکی عماق سز فرآنندها  

توجه به تا در سن: فرآنندها نقعی رس برعهده بگارند  

چرخااه   عماار خاادمات در سناا: مسااار تاحااد  یجااود 

دسشته سما تمرکت سصلی بر ری  فرآنندها ی فعالات ها، 

اربسات آ  هاا در چرخاه   عمار خادمات مای سجرس ی ک

 باشد 

 The ITIL® SO (Service Operation)دیره   

( سز Intermediateنکی سز دیره هاا  ب ام مااانی  

ستت  سن: دیره شرکت کنناداا  رس  Lifecycleمسار 

آماااده ماای تااازد تااا آزمااو  سناا: دیره رس بااا موفقااات 

 تاایر  نماننااد ی همان ااور دسناام سرزشاامند  رس بااه

 منظور پااده تاز  آ  در محاط کار به دتت آیرند 

رینکرد آموزشای دیره باه صاورت معاارکت فعاا  

 فرساارس  ی سرسئه   م العات مورد  می باشد  

 سهدسف دیره

باا سنا: مهااها   شما آموزشی   دیره سن: پانا  در

  آشنا خوسهاد شد

ی چگونگی تنظا  آ  « عملکرد ترینس»یسژه  -1

 خدمتبا هسته چرخه عمر 

فرآنناادها  پوشاام  فعالااات هااا  عملااااتی -2

 دسده شده در فازها  چرخه عمر خدمات

 فرآنندها  عملکرد خدمات -3



 

 

 

شاامل  یسحادها  عملاااتی، سشکالات تازما   -4

اریهااا هااا، تااا  هااا، دپارتمااا  هااا ی تقسااا  

 بند  ها

 فعالات ها  عملکرد خدمات -5

 ملاحظات تکنولوژ  عملکرد خدمات ی سلتسمات -6

 مدنرنت تغاارد در عملاات خدمات -7

 چالم ها، عوسمل کلاد  موفقات ی رنسک ها -8

 م اطبا  دیره

  مدنرس CIO  یCTO 

  حوزه در فعا  کارها  ی کسب مدنرس 

 سطلاعات فنایر 

  حوزه در معغو  سطلاعات فنایر  مدنرس 

 مدنرنت خدمات فنایر  سطلاعات ها 

  مهاها  ی ناظرس  مرتبط با  کارشناتا

 سرسئه خدمت فرسنندها 

 مهاها  با آشنانی به مندس  علاقه کلاه 

ITSM  یITIL 

 مدت زما  دیره

 ( تاعت 32  ریز 4

 ترف ل ها  دیره

در دیره ترف ل هاا  ینال رس سز شرکت کننداا  

طرنق ستلاند، محتوس  آموزشی، م العات مورد ، مالالا 

  ی تمرن: فرسخوسهند ارفت

 (Introduction  مقدمه  -1

  ی چگااااونگی « عملکاااارد خاااادمات» یسژه ،

 تناتب آ  با چرخه   عمر خدمات

  عملکاارد مق ااد سصاالی ی سهاادسف عملااااتی

 خدمات

   فرآنناادهاITIL دمت عمومااا در سرسئااه خاا

 پوشم دسده شده سند 

 یسحدها  عملااتی در رسئه خدمات 

 سرزش ها برس  کسب ی کار 

 (Principlesسصو     -2

  سشاکالات تااازمانی شااامل  یسحاادها، اااریه

 ها، تا  ها، دپارتما  ها ی ب م ها

  دتتاابی به عملکرد خدمات متوسز 

 فرسه  آیر  خدمت 

 معارکت در طرسحی ی سرسئه 

  تلامت عملکرد 

 سرتباطات 

  مستندتاز 

 (Processesفرآنندها    -3

 مدنرنت ریندسد 

  یقانعمدنرنت 

 تکمال درخوستت 

 مدنرنت معکلات 

 مدنرنت دتترتی 

  فعالات ها  عملاااتی فرآننادها  پوشام

دسده شاااده توتاااط فازهاااا  چرخاااه عمااار 

 خدمات

 مدنرنت تغاار 

  مدنرنت پاکربند 

 مدنرنت سرسئه 

 مدنرنت ظرفات 

   خدماتمدنرنت برقرسر 

 مدنرنت دسنم 

 مدنرنت مالی 

  مدنرنت پاندسر  خدماتIT 

 فعالات ها  -4

  پانم ی کنتر 

  عملااتIT 

  مدنرنتMainframe 

 مدنرنت تریر ی پعتابانی 

 مدنرنت شبکه 

 یخاره تاز  ی آرشاو 

 مدنرنت بانک سطلاعاتی 

  مدنرنت خدمات دسنرکتور 

 پعتابانی دتکتاپ 

  مدنرنتMiddleware 

 / یب مدنرنت سننترنت 

 مدنرنت تسهالات ی مرسکت دسده 

  ماادنرنت سمنااات سطلاعاااات در سرتبااا  باااا

 عملاات ترینس

 بهبود فعالات ها  عملااتی 

 تازما   -5

 یسحدها  عملااتی 

 مات خدمات 

 مدنرنت فنی 

  مدنرنت عملااتIT 

 مدنرنت نرم سفتسرها 

 نقم ها ی مسئولات ها 

 تاختار تازمانی عملاات ترینس 

 

  IT HOUSE  درباره  

به صورت  ۱۳۸۷سز تا   IT House تا  مدنرنتی

س  ی آموزشای   خادمات معاایرهجد  به منظور سرسئه

ها  مدنرنتی فنایر  سطلاعات پا به   چارچوبدر حوزه

  ظهااور اشسشاات  سناا: اااریه در سبتاادس تحاات عرصااه

شاری  باه  NIS ICT هاا  تراار  دنگار  هم او نام

  باه منظاور سرسئاه ۱۳۹۸فعالات نماوده کاه در تاا  

رس سنرااد  IT House خادمات جدناد ی متهاایت برناد

هاا  باا ستکاا باه توسنمناد  ناری IT House .سندنموده

اساترده س  مت  ص دسخلی ی همان ور حمانت شابکه

سلمللاای، هم ااو  اششااته آمااادای دسرد سز شاارکا  با:

ها رس در تاابد کاااملی سز خاادمات مااورد نااااز تااازما 

هاااا  مااادنرنت هاااا  ستاااتاندسردها ی چارچوبحوزه

فنااایر  سطلاعااات ی سمنااات سطلاعااات، سرسئااه نمانااد  

هااا ی هااا  سصاالی فعالااات سناا: شاارکت چارچوبحوزه

فناایر  سطلاعاات  ها  مدنرنتیستتاندسردها ی بهریش

هاا  سز جمله ی نه محدید به موسرد منادر  در دناارسم

هاا  در  شاده ینل ستت کاه در هار ناک سز چارچوب

 :خدمات مرتبط با

 آموزش 

 معایره 

 سفتسرنرم 

 ممات  ی صدیراوسهانامه 

 سرزنابی 

 .شودبسته به نو  مح و ، سرسئه می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 ملاحظات تکنولوژ   -6

 سلتسمات عمومی 

 مدنرنت ریندسد 

 مدنرنت یقانع 

 تکمال درخوستت 

 مدنرنت معکلات 

 مدنرنت ت وح دتترتی 

 مات خدمات 

 ستتقرسر ی بهبود -7

 مدنرنت تغاارست در عملکرد خدمات 

 عملکرد خدمات ی مدنرنت پریژه 

  بازرتاای ی ماادنرنت رنسااک در عملکاارد

 خدمات

 ناریها  عملااتی در طرسحی ی سرسئه 

   طاارح رناات  ی ستااتقرسر تکنولااوژ  هاااا

 مدنرنت خدمات

 الم ها، عوسمل کلاد  موفقات ی رنسک هاچ -8

  چالم ها، عوسمل کلاد  موفقات ی رنسک

 ها

 آمادای برس  آزمو  -7

 آزمو  ها  نمونه 

 بازخورد 

 مریر رئوس م الب 

 پام ناازها  دیره

 ITIL® Foundationاشرسند  دیره   

with Case Study ضریر  ستت     

 تعدسد شرکت کننداا 

 نهر 18سلی  6

 درباره   مدرک

 یاوسه یآموزش   دیره :نس در کننداا  شرکت به

  سع ا خوسهد شد   IT HOUSE شرکت  تو سز حضور

 

 

 

 

 

 

 
 

 زبا 

 باااا: سزستااااتاد ستاااتهاده درصاااورت

 مای سرسئاه سنگلاسای زباا  به دیره سلمللی،

 ترجماه سزتاست  ستتهاده سمکا  که اردد

 متقاضاااا  درخوستاات درصااورت همتمااا 

 کاه آموزشی ها  دردیره  باشد می مقدیر

 سرسئاه موتساه سنا: سنرسنای ستااتاد توتط

 کااه بااوده فارتاای مبنااا زبااا  اااردد ماای

 سمکااا  متقاضاااا  درخوستاات درصااورت

 /فرسنساااااو  زبااااا  3 بااااه دیره سرسئااااه

  باشد میمهاا  آلمانی /سنگلاسی

 محتوس  آموزشی

 دیره در موردستاتهاده آموزشی محتوسها 

 مادنرنت موتساه سعتبار تحت آموزشی،  

 ی سنگلساااااتا Axelos آمرنکاااااا، پاااااریژه

  هلندستاات Quint سلمللاای بااا: موتسااه

 مقااادیر زباناااه دی جاااتیست سرسئاااه سمکاااا 

  باشد می

 

   IT HOUSEبا تماس 

 

 آدرس 

یسحد  6تهرس ، تهریرد  شمالی،کوچه تهمت:، پلاک 
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 + 98( 0  21 88731466                           تله: 

 + 98( 0  21 86031447                         فکس 

 www.it-house.me                              یبسانت 

 info@it-house.me   سنمال                              

 
 


