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TM Forum Frameworx Overview 

 
 

 

 
 

 

 مقدمه

Frameworx  تنها استاندارد صحیح براا  تسسر ه

و اسررتقاار سیمررتی عررا  ی ویرراتب و  بررتی انب برراا  

کمب و کار در سازمان عا  خدماتب از ج وره سرازمان 

عا  ارت اطب است که در طسل چاخه ی ا خرسد بمریار 

من طف بسده و به آسانب مدیایت مب گادد. انتظار مرب 

بره یر  رود سازمان عرا برا بهراه گیرا  از آن بتساننرد 

رویکاد  ایردار در مردیایت کمرب و کرار خرسد دسرت 

جر  کویرد  بره  4در با گیانده  Frameworxsیابند. 

 شاح ذیل مب باشد

- Business Process Framework 
(eTOM) 

- Information Framework (SID) 

- Integration Framework (TNA) 

- Application Framework (TAM) 

 اعداف دوره

شررررررررب م هررررررررس  در ایرررررررر  دوره   آمسز

Frameworxs  و اج ا  کویرد  آن در سرطح

مقدماتب مسرد ارائه و بارسب قاار مرب گیراد 

تررا شرراکت کننرردگان در آن بمررته برره وا ررد 

سازمانب مرات   خرسد بتساننرد م ایرا  اجراا و 

اسررت اده از آن را درن ن اینررد. ع  نرری  بررا 

اجرراا  ایرر  دوره   آمسزشررب انتظررار مررب رود 

ص م هرررررس  دانبرررررب مقررررردماتب در خ رررررس

Frameworxs  در سطح سازمان ایجاد گرادد

و شرراکت کننرردگان در ایرر  دوره   آمسزشررب 

درن ن ایند که چگسنه م هس  فسق مرب تسانرد 

به ایجاد اثا بخبب عا چه بیبتا در کمرب و 

 کارشان یار  رساند.
 



 

 

 

 

 

 

 

  IT HOUSE  درباره  

بره صررسر   ۱۳۸۷از سرال  IT House تریی مردیایتب

ا  و آمسزشرب در   خردما  مبراورهجد  به منظرسر ارائره

عررا  مرردیایتب فنرراور  اطایررا   ررا برره   چارچسب ررسزه

عرا    ظهسر گذاشت. ای  گراوه در ابتردا تحرت نا یاصه

شراو  بره ف اتیرت ن رسده  NIS ICT تجار  دیگا  ع  سن

  خرردما  جدیررد و برره منظررسر ارائرره ۱۳۹۸کرره در سررال 

با  IT House .اندرا ایجاد ن سده IT House مت او  باند

عرا  متخ رد داخورب و ع ینطرسر اتکا بره تسان نرد  نیاو

ات وورب  ع  رسن ا  گمرتاده از شراکا  بی   ایرت شر که

مررسرد نیرراز گذشررته آمررادگب دارد سرر د کرراموب از خرردما  

عررا  عررا  اسررتانداردعا و چارچسبعا را در  سزهسررازمان

مدیایت فناور  اطایا  و امنیرت اطایرا   ارائره ن ایرد. 

عرررا و عرررا  اصررروب ف اتیرررت ایررر  شررراکت چارچسب سزه

عرا  مردیایتب فنراور  اطایرا  از استانداردعا و بهاوش

عرا  ذیرل ج وه و نه محدود بره مرسارد منردرر در دیاگاا 

عررا  درر شررده خرردما  ت کرره در عررا یرر  از چارچسباسرر

 :مات   با

 آمسزش 

 مباوره 

  اف ارنا 

 م ی   و صدورگساعینامه 

 ارزیابب 

 .شسدبمته به نس  مح سل  ارائه مب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   IT HOUSEبا ت اس 

 

 آدرس:

 7وا د  6تهاان  سهاورد  ش اتب کسچه ته ت    ان 

 + 98( 0) 21 88731466                         تو  :

 + 98( 0) 21 86031447                       فکس:

 www.it-house.me                              وبمایت:

 info@it-house.meای یل:                                    

 مخاط ان دوره

 سرازمان در مبروسل بابیبازار فاوش  کارکنان 

 بخدمات  عا

 بخدمات  عا سازمان کنندگان  یتام 

 و عرا مرتییس  وا ردعا کارشناسان و اانیمد 

 عا روش

 بخدمات  عا سازمان ارشد اانیمد 

 فنرراور  رسزه در ف رال کارشناسران و اانیمرد  

 اطایا 

 مد  زمان دوره

 سایت( 8روز )1

 ساف ل عا  دوره

 ی را چاخره و  متدوتسژ ییم اع با یبآشنا 

 خدما 

 با یبآشنا tmforum  

 م هرس   دیرکو  اجر ا برا بمقردمات یبآشنا 

frameworxs عا آن از  ی عا ارت اط و 

 عا  ایگ کار به   نحسه با بمقدمات یبآشنا 

 سازمان در Frameworxs  اج ا از  ی

  یش نیازعا  دوره

   دوره  یررا  برراا  ضرراور ازیررن شی رر گسنرره چیعرر

 و ییم رراع بررا یبآشرنا عاچنررد. نردارد وجررسد بآمسزشر

 در کننردگان شراکت ایربا تساند بم بتیایمد  اتگسعا

 .شسد واقع دیم  بآمسزش   دوره

 

 ت داد شاکت کنندگان

 ن ا 18اتب  6

 درباره   مدرن

 بگساع بآمسزش  دوره   یبه شاکت کنندگان در ا

 ایطا خساعد شد. IT HOUSEشاکت    ضسر از سس

 درباره   آزمسن

 آزمسن ندارد.

 زبان

 بره دوره  بات وور  یب دیاسات از است اده صسر  در

 از اسرت اده امکران کره گرادد بمر ارائه بمیانگو زبان

 درخساسرررت صرررسر  در ع  مررران تاج ررره مرررتییس

 کره بآمسزش  عا دوره در. باشد بم مقدور انیمتقاض

 گاددزبران بم ارائه مسسمه  یا باانیا دیاسات تسس 

 .باشد بم ب ارس م ننا

 محتسا  آمسزشب

   دوره  یررررررا در اسررررررت اده مررررررسرد  محتررررررسا

 و اتگسعرررررررا از شیاایرررررررو  یآخرررررررا بآمسزشررررررر

 انج رررررر  تسسرررررر  شررررررده ارائرررررره  اسررررررتاندارعا

  کرررررره باشررررررد بمرررررر کررررررایآما tmforum بجهررررران

 انج ررررر   یرررررا از Golden ب ررررریک درجررررره  دارا

.باشررررررررررررررررررررد بمرررررررررررررررررررر بجهرررررررررررررررررررران

 


